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▮ 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務の背景、目的
沖縄県渡嘉敷村は、世界でも有数のダイビングスポットの美しい海、沖縄本島からのアクセスの良さ などの理由により、

年間 13 万人 を超える 観光客が足を運ぶ人気の観光地である。

また、平成 26 年 3 月 5 日「サンゴの日」 に渡嘉敷村 と座間味村からなる慶良間諸島が全国で 31 番目 の国立

公園に指定されたことにより、島を訪れる観光客が年々増加する傾向にある。 特に外国人観光客は増加しており、今後

さらなる伸びが期待できる。 平成28年には、国立公園を世界水準のナショナルパークとしてブランド化することを目的とし

た「国立公園満喫プロジェクト」に選定され、今まで以上に外国人観光客の受入推進が求められている。

今後の全国各地の観光振興の取り組みによる観光客誘客競争の激化を見据え、前述した強みを活かし、持続的に

渡嘉敷村の観光を維持・発展させるために、 平成 29 年度は「渡嘉敷村観光振興計画（5 ヵ年）」を策定した。

新型コロナウイルス感染症の感染拡大により、各地で外出や観光のあり方が見直されているなか、 渡嘉敷村において

も、従来までの観光誘客ではなく「新しい生活様式」に対応した受入体制の構築や、「Withコロナ・ Afterコロナ」に対応

できる観光コンテンツの造成が求められている。

本事業は、新たな価値観による旅行需要の変化を把握し、 持続可能な観光誘客と的確な情報発信、安心・安全な

体制を構築することで、渡嘉敷村を訪れる観光客の増加に繋げることを目的として実施する。

事業の提案については 、 「渡嘉敷村観光振興計画（平成29年度）」 P30 「3-3 基本施策と取組みの体系」 か

ら、その事業との関連性、必要性、事業効果について明記する。 また、企画提案及び事業の実施体制については 、

新型コロナウイルス感染症の感染防止、感染拡大による影響等も十分に留意した上で実施する。

▮ 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務の概要
事業目的（下記で整理）

１．渡嘉敷村観光受入体制整備

• 「観光業業者の接客技術講座」業務

• 「持続可能な観光の企画運営」業務

• 「渡嘉敷村観光大使によるPR動画作成」業務

• 「観光データの基礎調査・分析」業務

２．渡嘉敷村観光誘客業務

• 「ターゲットごとに適した誘客施策」の提案

• 「イベント出展サポート」の提案

• 「PRツールの制作及び活用方法」の提案

• 「既存観光コンテンツの活用（継続）」の提案

業務内容

地域住民（事業者含む）と連携・協働し、横断的な地域づくりによる新たな受入体制整備と
社会情勢を的確に判断した誘客施策を通して、

渡嘉敷村の魅力・価値を100年先に結（つむ）ぐ・繋げるよう取り組む

 従来までの観光誘客ではなく「Withコロナ・ Afterコロナ」に対応できる観光コンテンツの造成や、 「新しい生
活様式」に対応した受入体制の構築する。

 新たな価値観による旅行需要の変化を把握し、持続可能な観光誘客と的確な情報発信、安心・安全な体
制を構築することで、渡嘉敷村を訪れる観光客の増加に繋げる。

 平成29年度に策定した「渡嘉敷村観光振興計画」に基づいて、村の観光客受入体制強化を推進するととも
に、狙うべきターゲットを設定し、それぞれのターゲットに適した観光誘客施策を実施する。

 事業の提案については、「渡嘉敷村観光振興計画」 P30 「3-3基本施策 と 取組みの体系」 から、その事
業との関連性、必要性、事業効果について明記する。

 企画提案 及び事業の実施体制については 、新型コロナウイルス感染症の感染防止 、 感染拡大による影
響等も十分に留意した上で実施する。

＜実施方針＞ ※先代から脈々と受け継がれた財産を次の世代に繋げる責任

♦業務概要
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▮ 業務実績スケジュール

◆業務実績スケジュール

上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬

0）

(1) 契約関連（締結事務手続き等）

(2) 契約関連（精算業務等）

1）

(1) 「観光業業者の接客技術講座」業務

(2) 「持続可能な観光の企画運営」業務

(3) 「渡嘉敷村観光大使によるPR動画作成」業務

(4) 「観光データの基礎調査・分析について」の業務

2）

(1) 「ターゲットごとに適した誘客施策」

「イベント出展等のサポート」

└
7 月→4月 マリンダイビングフェア
（東京）※4月に実施済

└
10 月 横浜チャンプルーカーニバル
（神奈川）※5月に開催予定

└
11月 ツーリズム EXPO ジャパン
（大阪）※9月に東京ビッグサイトで開催

└
11 月 離島フェア（沖縄）
※ハイブリッド 1月に開催予定

└
11 月 北海道旅行博（北海道）
※開催について不明確

└
11 月 アイランダー（東京）
※ハイブリット 11月開催予定

└ 1 月 沖縄フェア イオンモール北海道
（北海道）※2023年1月開催予定

└ 2 月 九州旅行博覧会（福岡トラベラーズフェス）
（福岡）※2023年2月開催予定

└ 11 月 しまづくりキャラバン（福岡）

└ 1月 沖縄観光＆地域物産展（東京）

「PRツールの制作及び活用方法」

└ とかしき島MAP(日本語）

└ とかしき島MAP(多言語）

└ PP袋

└ 展示用パネル

└ A2ポスター

└ 村PR用ノベルティ

└ 電子媒体による渡嘉敷体験ツール

(3)
「既存観光コンテンツ（継続）の活用」
 ①渡嘉敷観光ポータルサイトとJTB BOKUNの活用
 ②Instagram活用セミナー実施・村公式インスタ開設活用
 ③インスタマガジン投稿・フィード広告配信

3）

(1) 実施計画書の作成

(2) 実績報告書の作成

(3) 支払関係及び事業完了報告書の作成

実施計画書、実績報告書、支払関係及び
事業完了報告書の作成業務

渡嘉敷村観光受入体制整備

渡嘉敷村観光誘客業務

（2）-1

4月に実施済。出展無し。

5月に実施済。出展無し。

（2）-2

11月 12月 1月 2月 3月

契約

９月に開催のため、出展無し。

職員と村内事業者派遣で「イベント会場でのブース展開」で参加予定。
JTB沖縄もサポート想定無し。

他イベントへの出展へ振り替えのため、出展無し。

村内事業者派遣で参加予定のため、JTB沖縄もサポート想定無し。

他イベントへの出展へ振り替えのため、出展無し。

他イベントへの出展へ振り替えのため、出展無し。

業務内容 8月 9月 10月

契約期間：令和4年9月1日～令和5年3月10日

講座③

校正・印刷・納品 校正・印刷・納品
校正・印刷・納品

校正・翻訳・印刷・納品 校正・翻訳・印刷・納品

デザイン案作成・校正・印刷・納品

デザイン案作成・校正・印刷・納品

ノベルティプレゼントルーレット

校正・印刷・納品

「（３）既存観光関連コンテンツの活用（継続）」と連動して協議・実施検討

渡嘉敷観光ポータルサイト

の認知度向上施策調整

講座① 講座②事前調整、準備

※数回に分けての制作も可能

随時協議

JTB BOKUN導入施設調整
渡嘉敷観光ポータルサイト内

村内事業者体験予約特集ページの設置・予約動線確保

まとめ・基礎資料制作

上位計画把握

現状の整理

アンケート・

ヒアリング設計

デザイン案作成・校正・印刷・納品

デザイン案作成・校正・印刷・納品

※数回に分けての制作も可能

AR体験ツール
校正・印刷・納品 ※2023年度まで継続利用可能

キャラクターデザイン募集企画実施

告知・募集・審査・デザイン決定

※実施期間については村と協議

ワークショップ①事前調整、準備
まとめ・

基礎資料制作
ワークショップ②

分析・まとめ・報告会実
（村民・事業者向け）

アンケート・アリング設計
調査設計・実施

Instagram

活用セミナー①②

現地取材

撮影

インスタマガジン

広告出稿 ※計2回実施

村公式

インスタ開設

①

②

過年度制作したPP袋を活用する代
わりに複数のノベルティを制作。

制作見送り

キャラクター

制作見送り

変更

次年度以降

に見送り

見送り
ポータルサイトの内容を精

査する必要があるため

次年度以降

に見送り

全体的な確認と

翻訳対応へ変

更

③日程変更

動画内容検討

・ラフ案製作等

ロケハン

撮影
制作・納品・周知各種調整、事前準備

事前調整、準備
まとめ・

基礎資料制作

ディスカッション

準備、イベント

準備、イベント
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第一回外国人観光客接客技術講座
～英語圏観光客とのコミュニケーションの取り方
基礎から始まりワークショップからは実践を学ぶ～

「観光業業者の接客技術講座」

▮ 業務実施内容
インバウンドなど観光客層が多様化する中、観光客と直接対応する観光事業者やその従業員には高度な接客技

術が必要とされる。質の高いサービスを提供することで、イメージアップとリピーターの創出を図る。当講座では新しい生

活様式に即した基本的な接客マナーや外国人対応など（3回以上）を実施する。実施した内容が、より多くの島内

事業者によって積極的に活用されるよう、実用的な内容となるように工夫する。当講座で実施した内容を冊子にまと

め、基礎資料を作成する。基礎資料は８ページ以上とし、具体的な構成も提案に含める。

日時:令和4年 11/18（金）18:00～21:00

場所:渡嘉敷村役場２階大会議室

話題提供者:話題提供者（講師）:ジョン・D・ツォイ氏

全体進行:山城 栄 運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【セミナー開催案内チラシ】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備

（１）観光業業者の接客技術講座
①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

次第

令和 4 年度 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務 

 

第一回 外国人観光客 接客技術向上講座 
～英語圏観光客とのコミュニケーションの取り方  

           基礎から始まりワークショップからは実践を学ぶ～ 
 

講座進行次第 
 

  日時：令和 4 年 11 月 18 日（金）18：00～21：00 予定

場所：渡嘉敷村役場２階大会議室
※参加人数で変更になる場合あり

 
１．講座開会 

 

２．事業主体者 渡嘉敷村 観光産業課：番田 ふみ（ばんだ ふみ）より事業概要説明 

   

３．話題提供者（講師）のご紹介 

 

４．ジョン・D・ツォイ氏による講座（詳細のタイムスケジュールは別紙参照） 

 

５．意見交換・質疑応答・振り返り・本日のまとめ等 

 

６．運営事務局より事務連絡等 

 

７．講座閉会 

  ※休憩を挟みながらのセミナーとなります。 

 

話題提供者（講師）：ジョン・D・ツォイ氏 

通訳・CGクリエーター 

Ryukyufrogsメンター 

司会： 山城 栄（やましろ さかえ）

運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【配布資料】 

1. 本次第 

2. セミナータイムスケジュール 

3. アンケート 

4. 本事業目的・実施方針資料（今後の予定等） 
※そ の他 、当日追加に なる 場合 もご ざいます。  

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

セミナータイムスケジュール

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

Lap セミナー内容

18:00 ～ 18:05 5 開会、事業概要説明

18:05 ～ 18:15 10 自己紹介、今日の目的、今日の流れ

18:15 ～ 18:45 30

ジョン氏による講座

■基礎トレーニング

・英語圏よりの外国人とのコミュニケーション

・いろんな国の習慣・常識と日本との比較

・誤解を招かないためのケーススタディー

18:45 ～ 19:15 30

ジョン氏による講座

■ワークショップ前半

・地元の観光スポットのリストアップ

・観光客への旅を十二分に楽しんでもらうルール作り

・グループワーク

 日帰りツアーの作成及びプレゼンテーション、ツアーの実践

19:15 ～ 19:25 10 休憩

19:25 ～ 20:55 90 ■ワークショップ後半

20:55 ～ 21:00 5 事務連絡、セミナー閉会

※参加者への通知無く、内容が変更になる場合もございます。

         第一回 外国人観光客 接客技術向上講座

    ～英語圏観光客とのコミュニケーションの取り方

            基礎から始まりワークショップからは実践を学ぶ～

令和4年 11/18（金）18:00～21:00予定

話題提供者（講師）：ジョン・D・ツォイ氏

時間

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

セミナー講師資料 ※一部抜粋

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施



9

【配布資料】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

アンケート

【第一回 外国人観光客 接客技術講座（英語圏）参加者名簿】

  11/18（金）開催 第一回 外国人観光客 接客技術向上講座 

 アンケートご協力依頼  

本日は「第一回外国人観光客・接客技術向上講座にご参加いただき、誠にありがとうございました。以下のアンケー

トへのご協力をお願い致します。本アンケートは、今後の講座やセミナー、会議の進め方はじめ本事業実施に関する

参考データとして使用することを目的としています。収集した情報を公開する場合は、匿名にて行います。 

 

お名前（任意記入）:                                          
 

１．本日のセミナーについて   ※該当するいずれかに〇をつけてください。 

a. 参加してよかった 

b. どちらでもない 

c. 参加しなければよかった 

 

2．問１について「c.参加しなければよかった」と選択された方にお伺いします。その理由をお聞かせください。 

a. 内容に興味が持てなかった 

b. 内容に不満があった 

c. その他（                                             ） 

※a～c を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

3.今回の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、 

該当するものに〇をつけてください（複数回答可）。 

 また、選んだ理由もお聞かせください。 

a. 外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の向上に繋がった。 

b. 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 

c. 村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々との意見交換ができて、繋がりが持てた。 

d. 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 

e. 特に何も感じなかった。 

f. その他（                                             ） 

※ a～f を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

4．今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。 

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。 

例）接客中の緊急事態の備えや心構えについて参考になった。 

  

 

 

 

～ご協力ありがとうございました～ 

団体・企業・組織名 備考・その他 参加実績

1 池松 来 様 Sunny Coral、渡嘉敷自然塾 〇

2 嶋岡 美貴 様
アイランズトリップ

ケラマバックパッカーズ
〇

3 坂田 明子 様 渡嘉敷島留学わらびや 〇

4 中村 めぐ美 様 アロハレンタ企画 途中退席 〇

5 様

 単位：名 延べ合計 8

氏名

①外国人観光客 接客技術講座実施

個人情報の為、お名前は伏せています。
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１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

【講座の様子】

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【アンケート】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

  11/18（金）開催 第一回 外国人観光客 接客技術向上講座 

 アンケートご協力依頼  

本日は「第一回外国人観光客・接客技術向上講座にご参加いただき、誠にありがとうございました。以下のアンケー

トへのご協力をお願い致します。本アンケートは、今後の講座やセミナー、会議の進め方はじめ本事業実施に関する

参考データとして使用することを目的としています。収集した情報を公開する場合は、匿名にて行います。 

 

お名前（任意記入）:                                          
 

１．本日のセミナーについて   ※該当するいずれかに〇をつけてください。 

a. 参加してよかった 

b. どちらでもない 

c. 参加しなければよかった 

 

2．問１について「c.参加しなければよかった」と選択された方にお伺いします。その理由をお聞かせください。 

a. 内容に興味が持てなかった 

b. 内容に不満があった 

c. その他（                                             ） 

※a～c を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

3.今回の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、 

該当するものに〇をつけてください（複数回答可）。 

 また、選んだ理由もお聞かせください。 

a. 外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の向上に繋がった。 

b. 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 

c. 村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々との意見交換ができて、繋がりが持てた。 

d. 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 

e. 特に何も感じなかった。 

f. その他（                                             ） 

※ a～fを選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

4．今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。 

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。 

例）接客中の緊急事態の備えや心構えについて参考になった。 

  

 

 

 

～ご協力ありがとうございました～ 
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【アンケート集計結果】

延べ参加人数4名中3名から回収（回収率:75％）

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

Q1. 本日のセミナーについて

項目 回答数 構成比

a 参加して良かった 3 100%

b どちらでもない 0%

c 参加しなければよかった 0 0%

合計 3 100%

項目 回答数 構成比

a 内容に興味が持てなかった 0 0%

b 内容に不満があった 0 0%

c その他 0 0%

合計 0 0%

項目 回答数 構成比

a
外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の

向上に繋がった。
3 43%

b 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 1 14%

c
村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々と意見交

換ができて、繋がりが持てた。
2 29%

ｄ 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 1 14%

e 特に何も感じなかった。

f その他

合計 7 100%

※a～ｆを選んだ理由を具体的に記入ください。

Q2. Q1にて「参加しなければよかった」と選択された方へ、その理由をお聞かせください。

Q3. 今後の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、該当するものに〇をつけてください。

・使っていい単語や使わない方がいい言葉などわかった。簡単に伝えるのがいいとわかった。

・楽しい雰囲気でありながら中身も充実していた。

・コミュニケーションのとり方を教えて頂き自身がついた。

・臨機応変に対応してくれたと思います。自分でも英語で物が作れることが実感できた。

・もう少し早く日時を教えて頂きたい。今回はかなりハイレベルでした。ありがたかったです。

Q4. 今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。

①外国人観光客 接客技術講座実施
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第二回外国人観光客接客技術講座
～色んな業種の視点を持った講師ならではの内容、
英語圏観光客とのコミュニケーションスキルを取得しよう!～

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

日時:令和5年1月16日（月）18:00～21:00

場所:渡嘉敷村役場２階大会議室

話題提供者:話題提供者（講師）:ジョン・D・ツォイ氏

全体進行:山城 栄 運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【セミナー開催案内チラシ】

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

次第

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

令和 4 年度 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務 

 

第二回 外国人観光客 接客技術向上講座 
～色んな業種の視点を持った講師ならではの内容、 

    英語圏観光客とのコミュニケーションスキルを取得しよう！～ 
 

講座進行次第 
 

  日時：令和 5 年２月５日（日）18：00～21：00 予定

場所：渡嘉敷村中央公民館１階大ホール
※参加人数で変更になる場合あり

 
１．講座開会 

 
２．事業主体者 渡嘉敷村 観光産業課：番田 ふみ（ばんだ ふみ）より事業概要説明 
   
３．話題提供者（講師）のご紹介 
 

４．ジョン・D・ツォイ氏による講座（詳細のタイムスケジュールは別紙参照） 

 
５．意見交換・質疑応答・振り返り・本日のまとめ等 
 
６．運営事務局より事務連絡等 
 
７．講座閉会 
  ※休憩を挟みながらのセミナーとなります。 

 

話題提供者（講師）：ジョン・D・ツォイ氏 

通訳・CGクリエーター 

Ryukyufrogsメンター 

司会： 山城 栄（やましろ さかえ）

運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【配布資料】 

1. 本次第 

2. セミナータイムスケジュール 

3. アンケート 

4. 本事業目的・実施方針資料（今後の予定等） 
※そ の他 、当日追加に なる 場合 もご ざい ます。  

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

セミナータイムスケジュール

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

Lap セミナー内容

18:00 ～ 18:05 5 開会、事業概要説明

18:05 ～ 18:15 10 自己紹介、今日の目的、今日の流れ

18:15 ～ 18:45 30

ジョン氏による講座

■基礎トレーニング（1回目の振り返り含め）

・英語圏よりの外国人とのコミュニケーション

・いろんな国の習慣・常識と日本との比較

・誤解を招かないためのケーススタディー

18:45 ～ 19:15 30

ジョン氏による講座

■ワークショップ前半

・グループワーク

 英語圏の外国人観光客を受入準備、タリフ等について

19:15 ～ 19:25 10 休憩

19:25 ～ 20:55 90 ■ワークショップ後半

20:55 ～ 21:00 5 事務連絡、セミナー閉会

※参加者への通知無く、内容が変更になる場合もございます。

         第二回 外国人観光客 接客技術向上講座

  ～色んな業種の視点を持った講師ならではの内容、

        英語圏観光客とのコミュニケーションスキルを取得しよう！～

令和5年 2/5（日）18:00～21:00予定

話題提供者（講師）：ジョン・D・ツォイ氏

時間
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【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

セミナー講師資料 ※一部抜粋

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

アンケート

  11/15（月）開催 第一回持続可能な観光に役立つセミナー 

 アンケートご協力依頼  

本日は第一回持続可能な観光に役立つセミナーにご参加いただき、誠にありがとうございました。以下のアンケート

へのご協力をお願い致します。本アンケートは、今後のセミナー、会議の進め方はじめ本事業実施に関する参考デー

タとして使用することを目的としています。収集した情報を公開する場合は、匿名にて行います。 

 

お名前（任意記入）:                                          
 

１．本日のセミナーについて   ※該当するいずれかに〇をつけてください。 

a. 参加してよかった 

b. どちらでもない 

c. 参加しなければよかった 

 

2．問１について「c.参加しなければよかった」と選択された方にお伺いします。その理由をお聞かせください。 

a. 内容に興味が持てなかった 

b. 内容に不満があった 

c. その他（                                             ） 

※a～c を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

3.今回のセミナーに参加して感じたことや良かったこと、アクションを起こしたいと思ったこと等、 

該当するものに〇をつけてください（複数回答可）。 

 また、選んだ理由もお聞かせください。 

a. 渡嘉敷村の魅力を再発見するヒントになった。 

b. 渡嘉敷村の魅力の発信方、伝え方のヒントになった。 

c. 村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々との意見交換ができて、繋がりが持てた。 

d. 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 

e. 特に何も感じなかった。 

f. その他（                                             ） 

※ a～f を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

4．今後のセミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。 

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。 

 

 

 

 

 

～ご協力ありがとうございました～ 

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【第二回 外国人観光客 接客技術講座（英語圏） 参加者名簿】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

氏名 団体・企業・組織名 備考・その他 参加実績

1 池松 来 様 Sunny Coral、渡嘉敷自然塾 〇

2 池松 来 様 Sunny Coral、渡嘉敷自然塾 〇

3 富里 常男 様 サポー・ド・パイ 〇

4 嶋岡 淳 様
アイランズトリップ

ケラマバックパッカーズ
〇

5 吉原 立巳 様 〇

6 西平 守光 様 JA渡嘉敷 22年11月から村内勤務 〇

7 安里 伴美 様 保育士 ゲストハウス営業予定 〇

8 坂田 明子 様 渡嘉敷島留学わらびや 〇

9 金子 理恵 様 保育士 3か月前に来村 〇

10 様

 単位：名 延べ合計 9

①外国人観光客 接客技術講座実施

個人情報の為、お名前は伏せています。
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【会場設営・コロナ感染防止対策の様子】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【講座の様子】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」企画運営業務

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【アンケート】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

  2/5（日）開催 第二回 外国人観光客 接客技術向上講座（英語圏） 

 アンケートご協力依頼  

本日は「第二回外国人観光客・接客技術向上講座（英語圏）」にご参加頂き、誠にありがとうございました。以下の

アンケートへのご協力をお願い致します。本アンケートは、今後の講座やセミナー、会議の進め方はじめ本事業実施

に関する参考データとして使用することを目的としています。収集した情報を公開する場合は、匿名にて 

行います。 

 

お名前（任意記入）:                                          
 

１．本日のセミナーについて   ※該当するいずれかに〇をつけてください。 

a. 参加してよかった 

b. どちらでもない 

c. 参加しなければよかった 

 

2．問１について「c.参加しなければよかった」と選択された方にお伺いします。その理由をお聞かせください。 

a. 内容に興味が持てなかった 

b. 内容に不満があった 

c. その他（                                             ） 

※a～c を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

3.今回の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、 

該当するものに〇をつけてください（複数回答可）。 

 また、選んだ理由もお聞かせください。 

a. 外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の向上に繋がった。 

b. 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 

c. 村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々との意見交換ができて、繋がりが持てた。 

d. 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 

e. 特に何も感じなかった。 

f. その他（                                             ） 

※ a～f を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

4．今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。 

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。 

例）接客中の緊急事態の備えや心構えについて参考になった。 

  

 

 

～ご協力ありがとうございました～ 
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【アンケート集計結果】

延べ参加人数9名中6名から回収（回収率:67％）

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

Q1. 本日のセミナーについて

項目 回答数 構成比

a 参加して良かった 6 100%

b どちらでもない 0 0%

c 参加しなければよかった 0 0%

合計 6 100%

項目 回答数 構成比

a 内容に興味が持てなかった 0 0%

b 内容に不満があった 0 0%

c その他 0 0%

合計 0 0%

項目 回答数 構成比

a
外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の

向上に繋がった。
3 19%

b 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 4 25%

c
村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々と意見交

換ができて、繋がりが持てた。
4 25%

ｄ 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 5 31%

e 特に何も感じなかった。

f その他

合計 16 100%

※a～ｆを選んだ理由を具体的に記入ください。

Q2. Q1にて「参加しなければよかった」と選択された方へ、その理由をお聞かせください。

Q3. 今後の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、該当するものに〇をつけてください。

・期せずして村の未来の話になったがそれはそれで良い機会になったと思う。

・渡嘉敷村の課題を広げるきっかけになる。

・ジョン先生とっても素敵なリードをされていたのでジョン先生の講座継続して受講したいと望んでいます。

・今、島に必要なものは何かについて話しあうきっかげができて良かった。

・例文がほしい。次に使える。

・良い仲間ができました。

・いい機会でした。又お願いします。

・定期開催してほしいです。

・もう少し早くおしらせ下さい。

Q4. 今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。

①外国人観光客 接客技術講座実施
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日時:令和5年２月８日（水）18:00～21:00

場所:渡嘉敷村役場2階大会議室

話題提供者:金城 文音（きんじょう あやね）氏
（株）チャイナゲートウェイ 代表取締役

張 菀渝（ちょう えんゆう）氏
合同会社ACORN

全体司会: 山城 栄 運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【セミナー開催案内チラシ】

第三回 外国人観光客 接客技術向上講座
～中華圏からの外国人観光客向けおもてなし講座

親日派? 食事の好みは?等、目からウロコな情報あり～

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施



24

【配布資料】

次第

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

 

令和 4 年度 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務 

 

第三回 外国人観光客 接客技術向上講座 
～中華圏からの外国人観光客向けおもてなし講座 

  親日派？ 食事の好みは？等、目からウロコな情報あり～ 
 

講座進行次第 
 

  日時：令和 5 年２月８日（水）18：00～21：00 予定

場所：渡嘉敷村役場２階大会議室
※参加人数で変更になる場合あり

 
１．講座開会 

 

２．事業主体者 渡嘉敷村 観光産業課：番田 ふみ（ばんだ ふみ）より事業概要説明 

   

３．話題提供者（講師）のご紹介 

 

４．講師による講座（詳細のタイムスケジュールは別紙参照） 

 

５．意見交換・質疑応答・振り返り・本日のまとめ等 

 

６．運営事務局より事務連絡等 

 

７．講座閉会 

  ※休憩を挟みながらのセミナーとなります。 

 

話題提供者（講師）：金城 文音（きんじょう あやね）氏 

（株）チャイナゲートウェイ 代表取締役 

 

張 菀渝（ちょう えんゆう）氏 

合同会社ACORN 

 

司会：山城 栄（やましろ さかえ） 

                                       運営事務局（株式会社JTB沖縄） 

【配布資料】 

1. 本次第 

2. セミナータイムスケジュール 

3. アンケート 

4. 本事業目的・実施方針資料（今後の予定等） 
※そ の他 、当日追加に なる 場合 もご ざいます。  
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【配布資料】

セミナータイムスケジュール

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

Lap セミナー内容

18:00 ～ 18:05 5 開会、事業概要説明

18:05 ～ 18:10 5 自己紹介、今日の目的、今日の流れ

18:10 ～ 18:20 10 講座開始にあたり、金城氏からレクチャー

18:20 ～ 19:30 70
台湾市場について、張氏から国頭村でのツアー等をベースに講座

／質疑

19:30 ～ 19:40 10 休憩

19:40 ～ 20:40 60 香港・中国市場について、金城氏から講座／質疑

20:40 ～ 20:45 5 休憩

20:40 ～ 20:55 15 金城氏から、すぐ活用できる中国語について／質疑

20:55 ～ 21:00 5 事務連絡、セミナー閉会

※参加者への通知無く、内容が変更になる場合もございます。

時間

         第三回 外国人観光客 接客技術向上講座

  ～中華圏からの外国人観光客向けおもてなし講座

        親日派？ 食事の好みは？等、目からウロコな情報あり～

令和5年 2/8（水）18:00～21:00予定

話題提供者（講師）：金城 文音（きんじょう あやね）氏

          張 菀渝（ちょう えんゆう）氏
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【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【配布資料】

セミナー講師資料 ※一部抜粋

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

インバウンド全般受け入れ現状

台湾人観光客の受け入れについて
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【配布資料】

セミナー講師資料 ※一部抜粋

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

中華圏（全般:中国本土・台湾・香港）の観光客受け入れについて

接客にすぐ使える中国語
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【第三回 外国人観光客 接客技術講座（中華圏） 参加者名簿】

【配布資料】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

アンケート

①外国人観光客 接客技術講座実施

  2/8（水）開催 第三回 外国人観光客 接客技術向上講座（中華圏） 

 アンケートご協力依頼  

本日は「第三回外国人観光客・接客技術向上講座（中華圏）」にご参加頂き、誠にありがとうございました。以下の

アンケートへのご協力をお願い致します。本アンケートは、今後の講座やセミナー、会議の進め方はじめ本事業実施

に関する参考データとして使用することを目的としています。収集した情報を公開する場合は、匿名にて 

行います。 

 

お名前（任意記入）:                                          
 

１．本日のセミナーについて   ※該当するいずれかに〇をつけてください。 

a. 参加してよかった 

b. どちらでもない 

c. 参加しなければよかった 

 

2．問１について「c.参加しなければよかった」と選択された方にお伺いします。その理由をお聞かせください。 

a. 内容に興味が持てなかった 

b. 内容に不満があった 

c. その他（                                             ） 

※a～c を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

3.今回の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、 

該当するものに〇をつけてください（複数回答可）。 

 また、選んだ理由もお聞かせください。 

a. 外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の向上に繋がった。 

b. 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 

c. 村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々との意見交換ができて、繋がりが持てた。 

d. 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 

e. 特に何も感じなかった。 

f. その他（                                             ） 

※ a～fを選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

4．今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。 

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。 

例）接客中の緊急事態の備えや心構えについて参考になった。 

  

 

 

～ご協力ありがとうございました～ 

氏名 団体・企業・組織名 備考・その他 参加実績

1 池松 来 様 Sunny Coral、渡嘉敷自然塾

日本に進出してくる台湾企業の日本駐在員等へ高付加価値商品を販売した

いと思っています。金城様とはずいぶん久しぶりになりますので、再会を

楽しみにしています。

〇

2 金城 容子 様 金城園芸 〇

3 坂田 明子 様 渡嘉敷島留学わらびや 〇

4 安里 伴美 様 保育士 〇

5 金子 理恵 様 保育士 〇

6 富濱 大輔 様 マリンハウス阿波連 中華圏外国人観光客を取り込むため。 〇

7 富濱 大樹 様 マリンハウス阿波連 〇

8 富濱 奈美子 様 マリンハウス阿波連 〇

9 山﨑 麻由 様 マリンハウス阿波連 〇

10 富里 常男 様 サポー・ド・パイ 〇

11 様

 単位：名 延べ合計 10

個人情報の為、お名前は伏せています。
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【会場設営・コロナ感染防止対策の様子】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【講座の様子】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施
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【アンケート】

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

①外国人観光客 接客技術講座実施

  2/8（水）開催 第三回 外国人観光客 接客技術向上講座（中華圏） 

 アンケートご協力依頼  

本日は「第三回外国人観光客・接客技術向上講座（中華圏）」にご参加頂き、誠にありがとうございました。以下の

アンケートへのご協力をお願い致します。本アンケートは、今後の講座やセミナー、会議の進め方はじめ本事業実施

に関する参考データとして使用することを目的としています。収集した情報を公開する場合は、匿名にて 

行います。 

 

お名前（任意記入）:                                          
 

１．本日のセミナーについて   ※該当するいずれかに〇をつけてください。 

a. 参加してよかった 

b. どちらでもない 

c. 参加しなければよかった 

 

2．問１について「c.参加しなければよかった」と選択された方にお伺いします。その理由をお聞かせください。 

a. 内容に興味が持てなかった 

b. 内容に不満があった 

c. その他（                                             ） 

※a～c を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

3.今回の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、 

該当するものに〇をつけてください（複数回答可）。 

 また、選んだ理由もお聞かせください。 

a. 外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の向上に繋がった。 

b. 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 

c. 村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々との意見交換ができて、繋がりが持てた。 

d. 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 

e. 特に何も感じなかった。 

f. その他（                                             ） 

※ a～f を選んだ理由を具体的にご記入ください↓ 

 

 

 

4．今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。 

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。 

例）接客中の緊急事態の備えや心構えについて参考になった。 

  

 

 

～ご協力ありがとうございました～ 
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【アンケート集計結果】

延べ参加人数10名中8名から回収（回収率:80％）

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

Q1. 本日のセミナーについて

項目 回答数 構成比

a 参加して良かった 8 100%

b どちらでもない 0 0%

c 参加しなければよかった 0 0%

合計 8 100%

項目 回答数 構成比

a 内容に興味が持てなかった 0 0%

b 内容に不満があった 0 0%

c その他 0 0%

合計 0 0%

項目 回答数 構成比

a
外国人観光客とのコミュニケーションをとるための技術や知識の

向上に繋がった。
6 60%

b 渡嘉敷村の魅力を英語で伝えることのヒントや気づきになった。 2 20%

c
村内の事業者・村民同士や、村外で活躍する講師の方々と意見交

換ができて、繋がりが持てた。
0 0%

ｄ 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 1 10%

e 特に何も感じなかった。 0 0%

f その他 1 10%

合計 10 100%

※a～ｆを選んだ理由を具体的に記入ください。

Q2. Q1にて「参加しなければよかった」と選択された方へ、その理由をお聞かせください。

Q3. 今後の講座に参加して感じたことや良かったこと、これから取り組みたいと思ったこと等、該当するものに〇をつけてください。

・自分のプログラムを中華圏向けに展開したいと思いました。

・それぞれの国の習慣の違いを知る機会になり今後のお客様の接客に取り込める事がありました。

・台湾、香港の方々の求めるものがよく分かった。欧米のものとは違う。

・中国圏の特徴が知れた。

・子供達の交流。中国では先生がケータリングする。教室からとびだして子供があそびにでてしまう。中国の現状がよくわかって良かったです。中国の子

Q4. 今後の講座セミナー、会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。

また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。
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■仕様
印刷:4/4c サイズ:8貢 仕上り:A4・展開A3
素材:コート紙（76.5kg） 加工:断裁、中綴じ製本 500部

１. 渡嘉敷村観光受入体制整備 「観光業業者の接客技術講座」

②基礎資料制作

【基礎資料】


