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▮ 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務の背景、目的

◆本事業に対する取り組み意欲及び業務の理解度について

沖縄県渡嘉敷村は、世界でも有数のダイビングスポットの美しい海、沖縄本島からのアクセスの良さ などの理由により、

年間 13 万人 を超える 観光客が足を運ぶ人気の観光地である。

また、平成 26 年 3 月 5 日「サンゴの日」 に渡嘉敷村 と座間味村からなる慶良間諸島が全国で 31 番目 の国立

公園に指定されたことにより、島を訪れる観光客が年々増加する傾向にある。 特に外国人観光客は増加しており、今後

さらなる伸びが期待できる。 平成28年には、国立公園を世界水準のナショナルパークとしてブランド化することを目的とし

た「国立公園満喫プロジェクト」に選定され、今まで以上に外国人観光客の受入推進が求められている。

今後の全国各地の観光振興の取り組みによる観光客誘客競争の激化を見据え、前述した強みを活かし、持続的に

渡嘉敷村の観光を維持・発展させるために、 平成 29 年度は「渡嘉敷村観光振興計画（5 ヵ年）」を策定した。

新型コロナウイルス感染症の５類感染症以降により各地で外出や観光の動きが戻りつつあるなかで、渡嘉敷村におい

てもAfterコロナに対応できる観光コンテンツの造成が求められている。

本事業は、新たな価値観による旅行需要の変化を把握し、 持続可能な観光誘客と的確な情報発信、安心・安全な

体制を構築することで、渡嘉敷村を訪れる観光客の増加に繋げることを目的として実施する。

事業の提案については 、 「渡嘉敷村観光振興計画（平成29年度）」 P30 「3-3 基本施策と取組みの体系」 か

ら、その事業との関連性、必要性、事業効果について明記する。

▮ 渡嘉敷村観光誘客受入委託業務の概要
事業目的（下記で整理）

１．渡嘉敷村観光受入体制整備

• 「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務

• 「持続可能な観光の企画運営」業務

• 「ビーチ利用者へ向けた掲示板制作設置」業務

• 「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務

• 「観光データの基礎調査・分析」について

２．渡嘉敷村観光誘客業務

• 「イベント出展サポート」の提案

• 「PRツールの制作及び活用方法」の提案

• 「既存観光コンテンツの活用（継続）」の提案

• 「電子媒体による渡嘉敷体験ツール作成」の提案

業務内容

 新型コロナウイルス感染症の５類感染症以降により各地で外出や観光の動きが戻りつつあるなかで、渡嘉敷
村においてもAfterコロナに対応できる観光コンテンツの造成が求められている。

 新たな価値観による旅行需要の変化を把握し、持続可能な観光誘客と的確な情報発信、安心・安全な体
制を構築することで、渡嘉敷村を訪れる観光客の増加に繋げることを目的として実施する。

 平成29年度に策定した「渡嘉敷村観光振興計画」に基づいて、村の観光客受入体制強化を推進するととも
に、狙うべきターゲットを設定し、それぞれのターゲットに適した観光誘客施策を実施する。

 事業の提案については、「渡嘉敷村観光振興計画」 P30 「3-3基本施策 と 取組みの体系」 から、その事
業との関連性、必要性、事業効果について明記する。



１. 渡嘉敷村観光受入体制整備

（1）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」

（2）「持続可能な観光の企画運営」

（3）「ビーチ利用者へ向けた掲示板制作設置」

（4）「渡嘉敷村観光振興計画策定業務」

（5）「観光データの基礎調査・分析について」
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

②インスタマガジン×2回＋広告出稿×２回投稿

コース 講座内容

基礎編

▼対象者:
Instagram初心者
▼実施時間:
180分×2回
（1泊2日）
▼日程:
11月30（木）
18:00～21:00
12月１日（金）
18:00～21:00

SNSの基礎知識／他アカウント事例紹介／基本的な映像の撮影方法／編集の撮影方法
▼1日目
【第1部】
SNSの役割と効果
SNS運用者が持つべき視点
Instagram発信の良い事例を解説
ユーザーに刺さるスマホ写真の撮り方のコツ
2023年の観光動向・SNS情報発信のトレンド
【第2部】
旅おでかけメディアるるぶ&more.公式運用事例
▼2日目
【第1部】
リールとフィード投稿の違い
動画撮影の重要ポイント
推し写真を加工してみましょう
動画の編集方法
【第2部】
るるぶ＆more.編集部からインフルエンサー事例紹介

応用編

▼対象者:
基礎編参加者および
令和４年12月の講
座参加者
▼実施時間:
180分×2回
▼実施想定時期
12月２日（土）
前半
13:00～16:00
後半
18:00～21:00

「渡嘉敷村のアカウントを新規で立ち上げる」という課題を設定し、
初期構築を通じて、戦略や戦術の決め方やクリエイティブの考え方等のより実践的な内容を伝授。
事前にSNS運用時のお悩みをアンケート収集し、それに対する解決策提案の時間も設ける。

▼前半
フィールドワークその１（外・景色撮影）
写真撮影
動画撮影

フィールドワークその２（飲食店・商品物撮り）
写真撮影
動画撮影

▼後半
SNSマーケティングの考え方
SNSマーケティング観点を持つために知っておくべき機能と施策
集客と採用の事例
推し写真を加工してみましょう
動画編集⇒クリエイティブ発表

1．渡嘉敷村観光受入体制整備 （１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

講座内容企画 座学 ワークショップ× ×
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

募集チラシ

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【配布資料】
進行次第

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【配布資料】
タイムスケジュール

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【配布資料】
アンケート

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【配布資料】
肖像権使用許諾書

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【講師資料】
基礎編※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【講師資料】
基礎編※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【講師資料】
応用編※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【講師資料】
応用編※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

【参加者リスト】

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

Instagram・SNS活用講座 参加申込者一覧

No お名前
※敬称略・順不同

所属名
（企業・団体・組織）

参加希望講座
基礎編1日目

（11/30木 18:00～21:00）

参加希望講座
基礎編2日目

（12/1金 18:00～21:00）

参加希望講座
応用編1部

（12/2土 13:00～16:00）

参加希望講座
応用編2部

（12/2土 18:00～21:00）

1 新里 英子 様 村役場 リアル参加 リアル参加 リアル参加 リアル参加

2 新垣 陽子 様 国立沖縄青少年交流の家 リアル参加

3 土井 裕樹 様 KeramaSoleil リアル参加 リアル参加

4 森本 明日香 様 国立沖縄青少年交流の家 リアル参加

5 大城 協子 様 シーフレンド オンライン参加 リアル参加 リアル参加 リアル参加

6 真境名 雄斗 様 国立沖縄青少年交流の家 オンライン参加

7 金城 肇 様 渡嘉敷自然塾／民宿ゆうなぎ荘 リアル参加 リアル参加

8 照沼 美乃梨 様 美ら空 リアル参加

9 小林 茂雄 様 渡嘉敷村観光協会 リアル参加 リアル参加 リアル参加 リアル参加

10 尾崎 凪 様 わらびや リアル参加

11 国吉 佳奈子 様 リーフイン国吉 リアル参加 リアル参加 リアル参加 リアル参加

12 中村 朝巳 様 リアル参加

13 本村 赳史 様 リアル参加 リアル参加

14 照沼 拓也 様 リアル参加 リアル参加

15 霜浦 絹絵 様 リアル参加 リアル参加

16 山岡 晴佳 様 リアル参加 リアル参加

17 上川 来夢 様 わらびや リアル参加 リアル参加 リアル参加

18 喜屋武 美咲 様 リアル参加 リアル参加

19 嶋岡 美貴 様 アイランドトリップ リアル参加 リアル参加 リアル参加

20 坂田 蓮華 様 わらびや リアル参加 リアル参加 リアル参加 リアル参加

21 坂田 明子 様 わらびや リアル参加 リアル参加 リアル参加 リアル参加

22 新里 武光 様 村⾧のお父様 リアル参加

23 三富 様 渡嘉敷村役場 オンライン参加

24 横山 莉望 様 わらびや リアル参加

25 富濱 大輔 様 マリンハウス阿波連 リアル参加

26 森田 様 交流の家 リアル参加 リアル参加

27 下浦 様 マリンビレッジ オンライン参加

28 山岡 勝広 様 リアル参加 リアル参加 リアル参加

オンライン参加 3 1 0 0 4

リアル参加 8 14 18 16 56

合計 11 15 18 16 60

個人情報の為、
お名前は伏せて
います。
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

※次ページへ

令和５年度渡嘉敷村観光誘客受入業務
Instagram・SNS活用講座 アンケート集計結果11/30～12/2_参加者60名中3７名回答

Q1. 本日の講座について
項目 回答数 構成比

a 参加して良かった 37 100%
b どちらでもない
c 参加しなければよかった

合計 37 100%

Q2. Q1にて「参加しなければよかった」と選択された方へ、その理由をお聞かせください。
項目 回答数 構成比

a 内容に興味が持てなかった 3 75%
b 内容に不満があった
c その他 1 25%

合計 4 100%

※a～cを選んだ理由を具体的にご記入ください。
・すみません。Capcut商用使用OKでしょうか? ⇒ ⇒（回答）⇒ ⇒ 商用使用可能です。
時間がなく途中退出となりました。ご教授頂けると幸いです。

・写真の撮り方などを学べた。
・動画のスキルが上がった。

Q3. 今回のセミナーに参加して感じたことや良かったこと、
これから取り組みたいと思ったこと等、該当するものに〇をつけてください。（複数回答可）

項目 回答数 構成比
a これまでとは違う情報発信やプロモーションの方法を学べた。 23 26%
b 渡嘉敷村の魅力や自身のビジネス、プライベートの幅を広げる機会となった。 16 18%

c 村内の事業者・住民同士や、村外で活躍する講師の方々と
意見交換ができて、繋がりが持てた。 9 10%

ｄ 自分自身がこれからアクションを起こすキッカケになった。 25 28%
e 特に何も感じなかった。 0%
f その他 15 17%

合計 88 100%

※a～ｆを選んだ理由を具体的にご記入ください。
・Instagramの投稿を始めてみたいと思いました。
・これから動画配信することができそうです。
・実際に撮って編集するスキルやアクションがうまくなった。
・今までよりも高度な編集のアクションやテクニックができるようになった。
・写真の撮り方や編集のやり方などのスキルが向上した。
・インスタをしていく上でのテクニックなどがわかった。
・石川さんや平川さんの専門的な教えを頂きました。今後インスタがんばるぞ!という気持ちと技術、
知識を頂き貴重な機会となりました。

・インスタを発信できました。リールで。
・インスタをはじめて使って、写真の取り方、編集のやり方が分かりました。
・写真の撮り方がよく分かりました。
・動画の編集ができるようになりました。
・るるぶ＆モアのことについて詳しくなりました。
・ふるさと納税など、どういう商品を増やしたらよいのかよく分かりました。
・全く分からない事ばかりだったので、編集のやり方が学べて良かった。
・色々と投稿するにあたって、どういう風に見てもらいたいかを具体的に決めてのっけるというのが分かった。
・目的と合っていた。
・こういう機会がないと勉強しないため。
・マーケティングの方では全体的というか本質の部分を学べて良かったです。
・動画制作では楽しくできたので色々と作っていきたいです。
・島の魅力を改めて実感しました。
・動画編集がマンネリ化していたので、新しい技術を教えていただき、とても勉強になった。

【アンケート集計結果】

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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▮ 具体的な実施内容

①渡嘉敷村Instagram活用講座（基礎編:180分×2回／応用編180分×2回）

【アンケート集計結果】

（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

・村内のカメラマン、インスタグラマーと知り合えた。
・普段使えないアプリでも色々試してみると以外に使いやすかったです!!
・SNSを活用する方法が学べて、集客やフォロワーの増加について役にたった。
・編集のスキルが向上しました。
・講座でハッシュタグの共有をと渡嘉敷村でと仰っていたので、本日、参加した皆で共有してください。
・これまでの動画を編集していきたいと思いました。
・自分の伸びしろがまだあることに気づいた。
・今迄感覚で更新していたものが、苦風、年代別キャッチ意識を得た。これからの社会年代に向かうネット情報の重要性、PRの現実
を知る事ができました。
・ドキュメンテーション作りの参考になった。
・カメラのグリッド機能を使用していなかったので、意識するきっかけになった
・#をつけすぎると逆効果だということは知らなくて印象に残った
・求めていた内容でした。
・撮影時のグリッドが解った。
・新たな知識を得ることができ、すぐにでも実践したいと思ったから
・どんな人向けにするのかを決めることが集客につながるところ。

Q4. 今後の講座や会議等について、進め方や開催時期・時間・場所のご要望があればお聞かせください。
また、村民が参加しやすい内容、方法等、その他お気づきの点をご記入ください。

・とてもよかったです。
・OKです。
・OK!!
・開催時期・時間・場所ばっちりです。
・特にありません。
・役場２Fはコンパクトで良かったと思います。
・土日・昼間は観光事業者が参加しにくい。
・夜の講座のスタート時間をもう少し遅くして頂けるとありがたいです。（6:00はかなりギリギリで・・・）
・19時前頃からの参加だったので、マーケティング講座を受けれなかったのがすごく残念です。動画も去年はインスタで編集するのか使
いやすかったのですが、今回再度Capcutを使い文字入れもしやすくこちらをどんどん使っていこうと思いました。
・役場の方にも参加して欲しかった。特にふるさと納税のマーケティング。
・スタートが７時からだと主婦は助かります。定期的に続けてほしい。忘れてしまうので。明日から試していきたいと思いました。
・この方法で良い。
・リアルとオンラインがあり、気軽に参加できてよかったです。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について

セミナー実施の様子

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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（１）インスタマガジン（フィード投稿） １月2２日 １回目投稿（オーガニック）

②インスタマガジン投稿・広告配信

2/9

2/
9

2/9

3/
9

2/9

4/
9

2/9

5/
9

2/9

6/
9

2/9

7/
9

2/9

8/
9

2/9

9/
9

セミナー中に取材・撮影をして、るるぶ&more.Instagramにてインスタマガジン・リール投稿＋広告出稿
を実施。渡嘉敷村の認知拡大・誘客促進を目的として、インスタマガジンでダイレクトに訴求しました。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備 （１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について
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インスタマガジン

【左】オーガニック投稿
2024年1月22日～

【右】Instagram広告配信
2024年1月22日～1月29日
広告配置:
フィード ・プロフィールフィード・
発見タブ・発見ホーム

沖縄・渡嘉敷島でSNS講義を行いました!

②インスタマガジン投稿・広告配信

※広告配信期間終了後時点の数値です。

■インプレッション数（インスタマガジン表示回数）・・・ 520,903
→ うち、リーチした人数（閲覧した人数）・・・ 363,638

いいね!数・・・ 1180

保存数・・・・・ 59

エンゲージメント率 ・・・ 0.34％
（1180＋59）÷ 363,638 ＝ 0.34％

※エンゲージメント率とは、SNSなどの投稿でユーザーから「いいね」「保存」などの反応を
どれぐらい得られたのかを表す指標となります。
インスタグラム全体のエンゲージメント率は、平均で約1～1.5％といわれています。

今回はインスタマガジンとリールの比較となりますが、
インプレッション数・リーチ数はインスタマガジンの方が高い結果とな
りました。いいね数も1,000超と渡嘉敷村の認知拡大に一定の
寄与できたものと考えます。

（２）インスタマガジン（フィード投稿） １月2２日 １回目投稿（広告配信）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備 （１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について
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インスタグラム（リール投稿） １月2５日 ２回目投稿記事

②インスタマガジン投稿・フィード広告配信

https://www.instagram.com/r
eel/C2hGoubPYuf/?utm_sourc
e=ig_web_copy_link&igsh=M
zRlODBiNWFlZA%3D%3D

セミナー中に取材・撮影をして、るるぶ&more.Instagramにてリール投稿＋広告出稿を実施。
渡嘉敷の認知拡大・誘客促進を目的として、インスタグラムの中でも新規獲得に効果的と言われているリ
ール動画を制作・より臨場感のある形で訴求しました。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備 （１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について
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リール

【左】オーガニック投稿
2024年1月25日～

【右】Instagram広告配信
2024年1月25日～2月1日

広告配置:リール

沖縄 ケラマブルーが美しい海の楽園

②インスタマガジン投稿・広告配信

※広告配信期間終了後時点の数値です。

■再生数（リール動画再生回数）・・・ 300,606
→ うち、リーチした人数（閲覧した人数）・・・ 202,179

いいね!数・・・ 778

保存数・・・・・ 25

エンゲージメント率 ・・・ 0.39％
（778＋25）÷ 202,179 ＝ 0.39％

※エンゲージメント率とは、SNSなどの投稿でユーザーから「いいね」「保存」などの反応を
どれぐらい得られたのかを表す指標となります。
インスタグラム全体のエンゲージメント率は、平均で約1～1.5％といわれています。

僅差ではあるものの、インスタマガジンよりリールの方がエンゲージメント
率が高い結果となりました。
再生数は30万超となり、興味を持って見られていることが分かります。

（２）リール投稿 １月25日 ２回目投稿（広告配信）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備 （１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について
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（１）「観光業業者のSNS投稿・活用セミナー」業務について1．渡嘉敷村観光受入体制整備

③ 基礎資料作成について（一部抜粋）
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▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について

（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

第一回持続可能な観光に役立つワークショップ
～島の特殊な事情を逆手にとったビジネス展開とは? ～

日時:令和５年 12/11（月）18:00～21:00

場所:渡嘉敷村公民館１階大ホール

講師:鄭 彰彦 氏 小岩 直和氏

ファシリテーター:上田 嘉通氏

全体進行:山城 栄 運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【ワークショップ開催案内チラシ】

鄭 彰彦（てい あきひこ）
（リストランテ テラ イリオモテ）

元地域おこし協力隊として西表島の活性化に
携わり、2022年にイタリアンレストラン「リストラ
ンテ テラ イリオモテ」をオープン。コンセプトは「も
し西表島がイタリアの島なら」。島の食材を活か
して、五感で愉しむ究極のエンターテインメント
を提供している。

小岩 直和（こいわ なおかず）
株式会社おおいた姫島
代表取締役社⾧

人口約1800人の大分県の離島・姫島で生ま
れ育ち、「おおいた姫島」という地域商社を立ち
上げ、地元の特産品を使った特産品開発に従
事。「幻の2日ひじき」で大分県唯一の日本橋
高島屋で味百選に選出させ、5年で年商1億
円を突破。島内での雇用も創出すると同時に
後継者問題などによる一次産業の衰退の解
決ややフードロスを目指す。

上田 嘉通（うえだ よしみち）
一般社団法人離島総合研究所 代表理事
株式会社小田屋 代表取締役
株式会社まちづくり寄居
タウンマネージャー

全国100以上の過疎地域・離島地域
に特化したコンサルティングに従事。
また、自身の地元・埼玉県寄居町
のまちづくりにも関わりながら、
離島振興に携わっている。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

進行次第

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

タイムスケジュール

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

アンケート

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

肖像権の使用許諾書

参加者リスト

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

（表） （裏）

No お名前 所属名
（企業、団体、組織）

本ワークショップで聞いてみたい事や
身につけたい事、期待する事は何ですか?

その他、質問や疑問などをご自由にご記入ください。
例）やりたい事があるけど、どうやれば良いか分からず困っている。 申込時 実際の

出欠
肖像権の

回収

1 浅井 咲良 様 渡嘉敷村観光協会 食×観光、大変興味深いです。地域の特性を活かした
観光について学ばせて頂きたいです。 特にないです。 〇 〇 〇

2 安里 伴美 様 村役場職員 保育 体験、ガイドに興味がある。島に住んでいながら
島の事をわかっていない事が多い。 まずはお勉強させてください。 〇 〇 〇

3 徳元 有磨 様 村役場職員 総務 ふるさと納税について 〇 〇 〇

4 金城 肇 様 ゆうなぎ荘、渡嘉敷自然塾 総会と調整しながら参加 △ 〇 〇

5 山岡 勝広 様 ちゅるおかや 〇 〇 〇

6 仲里 美紀子 様 地域包括センター 〇 〇

7 國吉 真之介 様 I・M・S 〇 〇

8 森本 明日香 様 国立沖縄青少年交流の家 〇 〇

9 柴海 光裕 様 わらびや 〇 〇

10 吉崎 誠 様 Acoustic Life 〇

合計 7 10 9

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について

個人情報の為、
お名前は伏せて
います。
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（鄭氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（鄭氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（小岩氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（小岩氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップの様子

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

アンケート集計結果

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第一回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について

（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

第二回持続可能な観光に役立つワークショップ
～島の特殊な事情を逆手にとったビジネス展開とは? ～

日時:令和６年1月23日（火）18:00～21:00

場所:渡嘉敷村役場 ２階会議室

講師:小金沢 昌博氏 松本 友哉氏

ファシリテーター:上田 嘉通氏

全体進行:大塚 光 運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【ワークショップ開催案内チラシ】

上田 嘉通（うえだ よしみち）
一般社団法人離島総合研究所 代表理事
株式会社小田屋 代表取締役
株式会社まちづくり寄居
タウンマネージャー

全国100以上の過疎地域・離島地域
に特化したコンサルティングに従事。
また、自身の地元・埼玉県寄居町
のまちづくりにも関わりながら、
離島振興に携わっている。

小金沢 昌博（こがねざわ まさひろ）氏
ダイビングショップアラベスク
株式会社 なんのこれしき 代表

神奈川県小田原市出身。心から楽
しいと思ったことを仕事にしようと思い、
ダイビングを仕事にすることを決意し、
26歳で単身八丈島へ移住。ダイビ
ングショップを経営しながら、農業や
販売などにも事業を展開。

松本 友哉（まつもと ともや）氏
合同会社とびしま 代表

山口県田舎生まれ。縁もゆかりもなかっ
た山形県・飛島に移住し、島出身の友
人と合同会社を設立。自然ガイド、宿
泊業を中心に、島の困りごとを仕事化
しながら、200人の島で、20～30代の
雇用を10名生み出している。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

進行次第

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

タイムスケジュール

2023/1/23

事例紹介・ワークショップ

Lap セミナー内容

18:00 ～ 18:05 5 開会・配布資料確認

18:05 ～ 18:07 2 事業概要説明

18:07 ～ 18:10 3 講師紹介

18:10 ～ 18:55 45
松本氏による講話

・飛島（山形県）での事例紹介

18:55 ～ 19:40 10 休憩

19:40 ～ 19:50 45
小金沢氏による講話

・八丈島（東京都）での事例紹介

19:50 ～ 20:50 60
上田氏進行による講話を受けたワークショップ

（意見交換・質疑応答・振り返り等）

20:50 ～ 21:00 10 事務連絡、セミナー閉会

※参加者への通知無く、内容が変更になる場合もございます。

第二回 渡嘉敷村 持続可能な観光に役立つワークショップ

～島の特殊な事情を逆手にとったビジネス展開とは？～

令和5年 1/23（火）18:00～21:00予定

話題提供者：小金沢昌博氏・松本友哉氏

進行役：（一社）離島総合研究所・上田嘉通氏

時間

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

アンケート

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

肖像権の使用許諾書

参加者リスト

（裏）（表）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

No お名前 所属名
（企業、団体、組織）

本ワークショップで聞いてみたい事や
身につけたい事、期待する事は何ですか?

その他、質問や疑問などをご自由にご記入ください。
例）やりたい事があるけど、どうやれば良いか分からず困っている。

実際の
出欠

肖像権の
回収

1 池松 来） 様 Sunny Coral合同会社 現在に至るまでの経緯など興味があります。 新たな事業に取り組み始めています。ヒントがあれば嬉しいです。 リアル 〇

2 森野 淳 様 アイランズトリップ
ケラマバックパッカーズ

090-3613-5867
098-896-4522 info@islalnds-trip.com オンライン

3 坂田 明子 様 渡嘉敷島留学わらびや 090-9328-0250 オンライン

4 金城 肇 様 民宿ゆうなぎ荘、渡嘉敷自然塾 090-8290-6505／098-987-2931 you_nagi.31@icloud.com リアル 〇

5 富里 常男 様 無し リアル 〇

6 金子 理恵 様 保育士 リアル 〇

7 山岡 勝広 様 ガイド、特産品販売 オンライン

8 池松 友加 様 オンライン

合計（オンライン） 4

合計（リアル） 4 4

総合計 8

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について

個人情報の為、
お名前は伏せて
います。
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（松本氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（松本氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料（小金沢氏）
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップの様子

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップの様子

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第二回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

第三回持続可能な観光に役立つワークショップ
～島の特殊な事情を逆手にとったビジネス展開とは? ～

日時:令和６年2月14日（水）18:00～21:00

場所:渡嘉敷村役場 ２階会議室

講師:小金沢 昌博氏 松本 友哉氏

ファシリテーター:上田 嘉通氏

全体進行:山城 栄 運営事務局（株式会社JTB沖縄）

【ワークショップ開催案内チラシ】

上田 嘉通（うえだ よしみち）
一般社団法人離島総合研究所 代表理事
株式会社小田屋 代表取締役
株式会社まちづくり寄居
タウンマネージャー

全国100以上の過疎地域・離島地域
に特化したコンサルティングに従事。
また、自身の地元・埼玉県寄居町
のまちづくりにも関わりながら、
離島振興に携わっている。

小金沢 昌博（こがねざわ まさひろ）氏
ダイビングショップアラベスク
株式会社 なんのこれしき 代表

神奈川県小田原市出身。心から楽
しいと思ったことを仕事にしようと思い、
ダイビングを仕事にすることを決意し、
26歳で単身八丈島へ移住。ダイビ
ングショップを経営しながら、農業や
販売などにも事業を展開。

松本 友哉（まつもと ともや）氏
合同会社とびしま 代表

山口県田舎生まれ。縁もゆかりもなかっ
た山形県・飛島に移住し、島出身の友
人と合同会社を設立。自然ガイド、宿
泊業を中心に、島の困りごとを仕事化
しながら、200人の島で、20～30代の
雇用を10名生み出している。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

進行次第

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

タイムスケジュール

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

本事業目的・実施方針資料（今後の予定等）

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

アンケート

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【配布資料】

肖像権の使用許諾書

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

（表） （裏）

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について



53

（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

【参加者リスト】

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

N
o お名前 所属名

（企業、団体、組織）
本ワークショップで聞いてみたい事や

身につけたい事、期待する事は何ですか?
その他、質問や疑問などをご自由にご記入ください。

例）やりたい事があるけど、どうやれば良いか分からず困っている。
実際の
出欠

肖像権
の回収

1 池松 来 様 Sunny Coral合同会社 様々な事例を伺って参考にできればと思います。 百島に20年前くらいに行ったことがあります。 リアル 〇

2 坂田 明子 様 渡嘉敷島留学わらびや 集客方法／コンセプトへの思い入れ お宿の始め方、聞いてみたいです リアル 〇

3 亀井 優 様 カメカメハウス リアル 〇

4 金城 肇 様 民宿ゆうなぎ荘、渡嘉敷自然塾 リアル 〇

5 ⾧谷 和典 様 月の翼、グジランド、ホテルW協会 リアル 〇

6 嶋岡 みき） 様 アイランズトリップ リアル 〇

7 徳元 有磨 様 渡嘉敷村役場 リアル 〇

8 江藤 洋子 様 株式会社JTB沖縄 リアル 〇

9 新屋ジエゴ 明夫 様 株式会社JTB沖縄 リアル 〇

10 新垣 陽子 様 ４月から個人事業 リアル 〇

11 下地 竜太郎 様 アユースライックライフ リアル 〇

12 富里 常男 様 HAEVEL リアル 〇

13 池松 友加 様 渡嘉敷村役場 宿泊業の色々な形に関心があります。 どんな方向性でやろうか迷っています。 リアル 〇

14 尾崎 憲男 様 渡嘉敷村役場 リアル 〇

15 大城 恊子 様 シーフレンド オンライン

16 森野 淳 様 アイランズトリップ オンライン

17 山岡 勝広 様 ちゅるおかや リアル 〇

18 新垣 典子 様 染物/tida-LABO/KERAMA WORKS オンライン

19 本村 赳夫 様 BON's キッチン リアル 〇

20 番田 武夫 様 Vibgyor（ダイビング） オンライン

合計（オンライン） 4

合計（リアル） 16 16

総合計 20

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について

個人情報の為、
お名前は伏せて
います。
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップ講師資料
※一部抜粋

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について

ワークショップの様子

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮第三回持続可能な観光に役立つワークショップ企画運営について
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▮ 「持続可能な観光の企画運営・ワークショップ」 基礎資料（一部抜粋）

（２）「持続可能な観光の企画運営」業務について1．渡嘉敷村観光受入体制整備

表紙背表紙

１ｐ ２ｐ
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（3）「ビーチ利用者へ向けた掲示板制作設置」業務について1．渡嘉敷村観光受入体制整備

▮ ビーチ利用者へ向けた掲示板制作

<阿波連ビーチデザイン＞

<渡嘉志久ビーチデザイン＞
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（3）「ビーチ利用者へ向けた掲示板制作設置」業務について

＜阿波連ビーチ＞

ビーチ監視台付近へ設置。

1．渡嘉敷村観光受入体制整備

渡嘉志久海岸公園展望台横からビーチへ進入し、ビーチ監視台付近へ設置。

▮ ビーチ利用者へ向けた掲示板制作

＜渡嘉志久ビーチ＞
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（4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

▮ 実施スケジュール

業務内容
スケジュール

9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

１)渡嘉敷村観光振興計画の検証

２)観光振興に係る基礎調査・分析

・基礎データの収集・分析

・渡嘉敷村訪問観光客アンケート調査

・村民アンケート

・事業者アンケート、ヒアリング

３)観光施策の検討に必要となる基礎
データの収集・分析を行う

４）策定委員会の開催 第１回
★上旬

第２回
★下旬

第３回
★上旬
第４回
★下旬

観光振興計画 骨子の作成

観光振興計画 素案の作成

観光振興計画 本編の作成

観光振興計画 納品 納品
●

打合せの実施（リアル・オンラインで毎月）
※メール等での進捗確認等は随時行う ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

1．渡嘉敷村観光受入体制整備
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

▮ 仕様内容

平成29 年に策定した「渡嘉敷村観光振興計画」の期限が昨年度までとなっており、策定された内容を再
確認し、更に今後の観光振興の方向性に基づき、その実現に向けた実施計画（５か年）で策定する。ま
た、実施計画の検証方法を確立し継続的なPDCAサイクルを実行する仕組みを構築する。

① 前回策定した「渡嘉敷村観光振興計画」を検証し、新たに策定する「渡嘉敷村観光振興計画」に反
映すること

② 渡嘉敷村の観光の現状を把握するため、観光客、村内事業者および村民に対しアンケート調査やヒア
リング等を実施する。

③ 上記の目的を達成するため、「策定委員会」に開催について、開催の回数、各回の内容、具体的なス
ケジュールを提案に含める。

上記の仕様に基づき、「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務を実施しました。

▮ ①「渡嘉敷村観光振興計画」の検証（全体進捗について）

• 渡嘉敷村観光振興計画-2018では、５つの基本方針に沿って48の施策が推進されてきた。
• 5年間全体の施策の進捗についてみると、A（達成）～C（半分程度達成）が32施策で66.7%を

占める。
• D（わずかに達成）・E（変化なし）施策は基本方針１と２になっており、観光振興と自然環境の保

護、受入体制の整備に関しては今後の継続判断や取組手法の改善が必要となる。

16.7%

27.1%

22.9%

12.5%

20.8%

E(変化なし)

A(達成)
B(ほぼ達成)
C(半分程度達成)
D（わずかに達成)
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

▮ ①「渡嘉敷村観光振興計画」の検証（各方針について）

• 11施策のうち、27.3％が「A（達成）＋B（ほぼ達成）」と評価されている。「C（半分程度達成）」まで加えると、
36.4％（４施策）となっている。

• 環境保全の推進、エコツアープログラムの開発・実施など５つの施策で「E（変化なし）」となっている。
• 環境協力税の妥当性の検討では、環境保全の貴重な資源となっているが、今後さらなる増税においては村民全体

への理解が必要になる。今後どのように維持していくかは、他地域の事例も含めた検討が必要。など

基本方針１:自然との共生を目指した環境づくり（11施策）

• 21施策のうち、42.9％が「A（達成）＋B（ほぼ達成）」と評価されている。「C（半分程度達成）」まで加えると、
71.4％（15施策）となっている。

• 交通安全看板等の設備検討、船舶の運営など交通網の充実、避難時・非常時の対応・整備において、 「E（変化な
し）」となっている。

• 観光目的来島者数の把握ができていない。次期計画策定時においては、「適切な観光客数」の定義を定めていくことか
ら検討が必要。

• 避難時・非常時の対応マニュアルの作成の必要性は感じているものの、消防や事業者との連携により、現状問題がない。
一方で、日本全国で頻発する自然災害に備えておく必要がある。 など

基本方針２:快適に観光でき、滞在できる受入体制づくり（21施策）

• ３施策のうち、２施策(66.7%）が「C（半分程度達成） 」と評価されている（２施策）。
• 渡嘉敷村の観光資源を活用した体験メニュー・プログラムの創出において、「D（わずかに達成）」となっている。観光協

会が設置されたため、今後村事業や県事業と連携した取り組みの活性化が期待できる。 2022年度村民アンケートで
は、渡嘉敷村の観光客にお勧めしたい魅力として【緑豊かな山】【美しい星空】など、陸や夜の時間帯のコンテンツも上
がっていたことから、宿泊してこそ得られる体験をアピールできるとよい。

基本方針３:渡嘉敷村全体を活用した四季折々の観光メニューづくり（3施策）

• ５施策すべてにおいて「A（達成）＋B（ほぼ達成）＋ C（半分程度達成） 」と評価されている。
• 観光協会が設立されたことをきっかけに、渡嘉敷村としてのブランディングをクリエイティブ系から検討している。
• 一方、他施策においては、渡嘉敷村としてのコンセプトやどのようなテーマで推進していくのかが明確化されていない実情

があるため、次期計画の策定においては、内外両面の視点からブランディングを検討する必要がある。

基本方針４:渡嘉敷村の特性を生かしたブランドづくり（5施策）
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

▮ ①「渡嘉敷村観光振興計画」の検証（各方針について）

• ８施策のうち、62.5％が「A（達成）＋B（ほぼ達成）」と評価されている。「C（半分程度達成）」まで加えると、
75.0％（６施策）となっている。

• 村のホームページ改訂、他自治体との交流機会創出の検討において、 「D（わずかに達成）」となっている。
• 座間味村とは観光振興・環境関連・エコツーリズム、慶良間諸島満喫PJ等を通して交流を行っている。今後他の自治

体と連携していくにあたり、「渡嘉敷村としての強みや特徴」を明確化し、そのうえで連携できる自治体を設定していくこと
が必要。

基本方針５:渡嘉敷村の魅力を効果的伝え、人を呼び込むプロモーション実施（8施策）

A B C D E
(達成) (ほぼ達成) (半分程度達成) （わずかに達成) (変化なし)
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具体的な取組み内容 計画の進捗状況
① 環境状況調査の継続実施と実施検討 D（わずかに達成)
② 環境基準値の共有 E(変化なし)
③ 環境負荷削減につながる取組みの実施検討 E(変化なし)
④ 環境協力税の妥当性の検討 E(変化なし)
① 良質なエコツアープログラムの開発・実施 E(変化なし)
② 渡嘉敷村の魅力活用に向けた取組み A(達成)
③ 渡嘉敷村を考える会の開催実施 E(変化なし)
① 美化運動の実施 B(ほぼ達成)
② 廃棄物の削減に向けた取組み B(ほぼ達成)
① 生態系維持に向けた取組み D（わずかに達成)
② 害獣の駆除・捕獲に向けた取組み C(半分程度達成)
① 観光協会の設立 A(達成)
② 質の高い観光案内の充実 C(半分程度達成)
③ 外国人観光客への案内対応サポート支援 C(半分程度達成)
④ 外国語対応への取組み C(半分程度達成)
⑤ 飲食店連携に向けた取組み C(半分程度達成)
⑥ 働く人材不足の解消に向けた取組み D（わずかに達成)
⑦ 各種サービス整備状況の事前周知活動 B(ほぼ達成)
① 船内WIFI環境の整備検討 A(達成)
② WIFI環境の整備 B(ほぼ達成)
③ 案内標識の整備検討 A(達成)
④ 交通安全看板等の整備検討 E(変化なし)
⑤ 船舶荷物運搬に関する利便性向上に向けた検討 A(達成)
⑥ 既存の観光・交流施設の維持管理の推進 B(ほぼ達成)
① 船舶の予約サイトの改善 B(ほぼ達成)
② 宿泊施設や飲食店の予約サイトの構築 C(半分程度達成)
① 適正な船舶の運用体制づくりの推進 E(変化なし)
② 慶良間諸島の周遊航路の検討 E(変化なし)
③ 島内周遊バスの運用の検討 C(半分程度達成)
① 避難場所の案内板の設置 B(ほぼ達成)
② 避難時の対応マニュアルの作成・配布 E(変化なし)

２・６ 非常時における対応 ① 非常時の対応マニュアルの作成と周知 E(変化なし)

①
渡嘉敷村の観光資源を活用した体験メニュー・プ
ログラムの創出

D（わずかに達成)

② 観光イベントの継続開催、及び新規の企画検討 C(半分程度達成)
③ 観光ルートづくりの推進 C(半分程度達成)
① お土産品の開発 B(ほぼ達成)
② 観光マナーの周知・徹底に向けた取組み B(ほぼ達成)
③ 安全安心な観光に向けた取組み A(達成)
④ 地域ブランディングの構築に向けた取組み C(半分程度達成)

４・２ 慶良間諸島全体としてのブランディング ① 慶良間諸島全体での観光振興への取組み B(ほぼ達成)
① 村ホームページの改訂 D（わずかに達成)
② SNSを活用した定期的な情報発信 C(半分程度達成)
③ デジタルサイネージの設置 A(達成)
① 修学旅行の誘客 B(ほぼ達成)
② 誘客イベントへの参加 B(ほぼ達成)
③ パンフレットやポスターの作成・配布 A(達成)
④ デジタルコンテンツの制作検討 B(ほぼ達成)

５・３ 交流活動の推進 ① 他自治体との交流機会創出の検討 D（わずかに達成)

基本施策

１・3 環境美化の推進

１・１ 環境保全の推進

２・２ 利用環境向上に向けた基盤整備の充実

１・４ 外来種への対策

２・１ 観光客受入体制の整備

１・２ エコツーリズムの推進

２・５ 避難対策の整備

３・１ 観光メニューの創出

２・３ 各種予約システムの構築

２・４ 交通網の充実

５・２ 誘客プロモーション活動の推進

５・１ 情報発信の充実

４・１ 渡嘉敷村としてのブランディング

渡嘉敷村観光振興計画における各施策の推進状況は、以下の通りである。
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▮ ①「渡嘉敷村観光振興計画」の検証（目標値について）

• （１）冬季の観光メニューの創出については、目標に対して未達となっているが、４メニューから15メニューまで増加。
• （２）特産品の開発については、目標「新規2商品開発」に対し、27商品と大幅に上回る達成状況となっている。
• （４）渡嘉敷島を訪れる入域者数等については、新型コロナウイルス感染症からの回復途上ということもあり、すべ

ての項目において未達となっている。
• （３）渡嘉敷村内での観光消費、（４）宿泊者数の数値については、計画期間中のシステム変更により測定が

困難となったため、あらためて測定方法を見直すことが必要。
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▮ ②渡嘉敷村の観光の現状把握

②ー１ 渡嘉敷村の入域者数について

• 渡嘉敷村の入域者数は平成24年度から平成29年度にかけて右肩上がりとなっており、その後新型コロナウイルス感染
拡大前まで年間約13万人の入域者数となっていました。沖縄県の推移と同様に、令和４年度には回復傾向となって
いる。

• 令和４年度以降の外国人入域者数を見ると、令和５年度に入ってから急速に回復しつつあり、国籍別では中国から
の来訪者数が最も多くなっている。また、欧米豪からの来訪割合も増加傾向にある。
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▮ ②渡嘉敷村の観光の現状把握

②ー２ アンケート・ヒアリング調査について

• 第二次渡嘉敷観光振興計画の策定に向けて、渡嘉敷村の住民・観光事業者・観光客を対象にしたアンケート、ヒアリ
ングを実施した。調査概要は以下の通りである。

村民アンケート調査

調査対象 渡嘉敷村民（村内380世帯）

調査期間 令和５年11月27日～12月27日

配布方法 郵送配布

回収方法 郵送またはWEB回収・訪問回収

回収数 120票

観光事業者アンケート調査

調査対象 渡嘉敷村内事業者（77事業者）

調査期間 令和５年12月8日～12月25日

配布方法 郵送配布

回収方法 郵送回収・訪問回収

回収数 22票

観光客アンケート調査

調査対象 渡嘉敷村を訪れた観光客（日本人、外国人）

調査期間 令和５年10月（2日間）、11月（10日間）、12月（1日間）

配布方法 アンケートチラシを配布

回収方法 二次元バーコードからWEB回答または別紙調査票への直接記入

回収数 日本人:320人 外国人:138人 合計:458人

ヒアリング調査

調査方法 対面にてヒアリング調査を実施

調査対象 村内の９事業者・団体

調査期間 令和5年年11月
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▮ ③策定委員会の開催

• 第二次渡嘉敷村観光振興計画の策定にあたっては、４回の策定委員会を開催し、各種検討を実施。前計画期間に
おける観光に係る取組み状況の振り返り、村内外の観光動向を把握するために実施した各種実態調査結果や村内ヒ
アリングをもとに、策定委員会にて議論を行い、「第二次渡嘉敷村観光振興計画 2024-2028（案）」をまとめた。

• また、幅広い視点で検討できるよう、委員に外部有識者を加え各種検討を実施した。

②ー１ 開催議事について

議事

第１回
（11/9）

「渡嘉敷村観光振興計画策定」について
渡嘉敷村と村を取り巻く観光動向について
渡嘉敷村観光振興計画2018の検証について
観光振興計画策定業務スケジュール

第２回
（12/20）

アンケート調査結果（観光客）報告
委員からの意見集約について（グループワーク）

第３回
（2/5）

アンケート調査結果（村民・事業者）報告
観光振興計画素案の提示と意見集約

第４回
（2/26）

観光振興計画素案の提示と意見集約
実施計画の検証方法の提示
パブリックコメントについて

②ー２ 外部有識者について

【紹介】地域経済の活性化に向け、体制構築、ビジネスモデル構築等を通じて、地域の自立に向けた
支援を主に手掛ける。

【経歴】2007年早稲田大学大学院理工学研究科修了、同年、株式会社日建設計シビル入社。海
外での都市開発、リゾート開発のプランニングに従事。ランドブレイン株式会社で、農山漁村、過
疎地域の振興に関する調査・研究・コンサルティング、東日本大震災の被災地復興事業のマネ
ジメントに従事。2014年4月より現職。

離島総合研究所 代表 上田 嘉通（うえだ よしみち）
専門領域:地域活性化 中山間離島地域振興、都市計画・まちづくり

（公職）内閣府特定有人国境離島プロジェクト推進アドバイザー（H29）
総務省地域力創造アドバイザー（H29～）
湖北地域駅前活性化ビジョン準備委員会委員⾧（H28）
国土交通省しまっちんぐコーディネーター（H28～R1）
新潟県粟島浦村 地域再生マネージャー（H27～28）
全国商工会連合会専門家（H27～）

（著書）日本ネシア論（⾧嶋俊介=編，藤原書店）
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②ー３ 各策定委員会について

全４回の策定委員会の実施概要は、以下の通りである。

●第１回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会

【実施日時】2023 年 11 月９日（木） 18:00-19:40
【開催場所】渡嘉敷村役場（大会議室）
【出 席 者】委員（敬称略、順不同）

渡嘉敷村副村⾧ 神里敏明、渡嘉敷村総務課⾧ 新垣聡
渡嘉敷村民生課⾧ 新垣立徳、渡嘉敷村船舶課⾧ 山城淳
渡嘉敷村会計課⾧ 尾崎憲男、渡嘉敷村教育課⾧ 宇野昭子
国立沖縄青少年交流の家所⾧ 山里望、
渡嘉敷村商工会 新垣徹（代理出席:普久原誉也）
渡嘉敷村観光協会会⾧ 関根史郎、渡嘉敷漁業協同組合⾧ 玉城一博
渡嘉敷村農業委員会会⾧ 小嶺勉、渡嘉敷小中学校校⾧ 嘉数雄信
阿波連小学校校⾧ 西表りか、渡嘉敷区⾧ 知念優
阿波連区⾧ 平田春吉、渡嘉敷村青年会⾧ 西田大河
離島総合研究所代表 上田嘉通
事務局（敬称略、順不同）
渡嘉敷村）:小嶺国士、山城珠子
JTB沖縄）:山城栄
JTB総合研究所）:岩佐嘉一郎、根本匠子 計 22 名

【欠 席 者】委員（敬称略、順不同）
渡嘉敷村議会事務局⾧ 玉城広喜
渡嘉敷村社会福祉協議会代表 新垣一典

【次 第】１．開会
２．委嘱状交付
３．策定委員会設置要綱について －資料１
４．委員紹介 －資料２
５．議事
（１）「渡嘉敷村観光振興計画策定」について －資料３
（２）渡嘉敷村と村を取り巻く観光動向について －資料４
（３）渡嘉敷村観光振興計画2018の検証について －資料５-１、５-２
（４）観光振興計画策定業務スケジュール －資料６
（５）その他
６．閉会

【配布資料】資料１:渡嘉敷村観光振興計画策定委員会設置要綱
資料２:渡嘉敷村観光振興計画策定委員会 委員名簿
資料３:「渡嘉敷村観光振興計画策定」について
資料４:渡嘉敷村と村を取り巻く観光動向について
資料５:渡嘉敷村観光振興計画-2018の検証について
資料６:渡嘉敷村観光振興計画策定業務スケジュール
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●第２回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会

【実施日時】2023 年 12 月 20 日（水） 13:30-15:30
【開催場所】渡嘉敷村役場（大会議室）
【出 席 者】委員（敬称略、順不同）

渡嘉敷村副村⾧ 神里敏明、渡嘉敷村総務課⾧ 新垣聡
渡嘉敷村民生課⾧ 新垣立徳、渡嘉敷村船舶課⾧ 山城淳
渡嘉敷村会計課⾧ 尾崎憲男、渡嘉敷村教育課⾧ 宇野昭子
渡嘉敷村議会事務局⾧ 玉城広喜
国立沖縄青少年交流の家所⾧ 山里望、渡嘉敷村商工会 新垣徹
渡嘉敷村観光協会会⾧ 関根史郎、渡嘉敷漁業協同組合⾧ 玉城一博
渡嘉敷村農業委員会会⾧ 小嶺勉、渡嘉敷小中学校校⾧ 嘉数雄信
阿波連小学校校⾧ 西表りか、阿波連区⾧ 平田春吉、
渡嘉敷村青年会⾧ 西田大河
事務局（敬称略、順不同）
渡嘉敷村）:小嶺国士、山城珠子
JTB沖縄）:山城栄、大塚光
JTB総合研究所）:岩佐嘉一郎、根本匠子 計 22 名

【欠 席 者】委員（敬称略、順不同）
渡嘉敷村社会福祉協議会代表 新垣一典
渡嘉敷区⾧ 知念優
離島総合研究所代表 上田嘉通

【次 第】１．開会
２．第２回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会について －資料１
３．第１回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会委員会の振返り －資料２
４．議事
（１）観光客アンケート調査結果（速報）報告 －資料３
（２）『次期計画における方向性について』 －資料４－１・４－２
５．事務連絡
６．閉会

【配布資料】
資料１:第２回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会について
資料２:第1回 渡嘉敷村観光振興計画策定委員会の振返り
資料３:観光客アンケート調査結果（日本人／外国人 単純集計 速報値）
資料４－１:渡嘉敷村観光振興計画2018の検証および次期計画における方向性について
資料４－２:次期計画における方向性 意見交換メモ
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●第３回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会

【実施日時】2024 年 2 月 5 日（月） 13:30-15:05
【開催場所】渡嘉敷村役場（大会議室）
【出 席 者】委員（敬称略、順不同）

渡嘉敷村副村⾧ 神里敏明、渡嘉敷村総務課⾧ 新垣聡
渡嘉敷村民生課⾧ 新垣立徳、渡嘉敷村船舶課⾧ 山城淳
渡嘉敷村会計課⾧ 尾崎憲男、渡嘉敷村教育課⾧ 宇野昭子
渡嘉敷村議会事務局⾧ 玉城広喜
国立沖縄青少年交流の家所⾧ 山里望、渡嘉敷村商工会 新垣徹
渡嘉敷村観光協会会⾧ 関根史郎（代理出席:田中守）
渡嘉敷村農業委員会会⾧ 小嶺勉、渡嘉敷村社会福祉協議会代表 新垣一典
渡嘉敷小中学校校⾧ 嘉数雄信、阿波連小学校校⾧ 西表りか、
渡嘉敷区⾧ 知念優、阿波連区⾧ 平田春吉、
渡嘉敷村青年会⾧ 西田大河、離島総合研究所代表 上田嘉通
事務局（敬称略、順不同）
渡嘉敷村）:小嶺国士、山城珠子
JTB沖縄）:山城栄、秋山真穂
JTB総合研究所）:岩佐嘉一郎 計 23 名

【欠 席 者】委員（敬称略、順不同）
渡嘉敷漁業協同組合⾧ 玉城一博

【次 第】１．開会
２． 第３回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会について －資料１

３． 第２回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会委員会の振返り －資料２

４． 議事
（１）村民・事業者アンケート調査結果（速報） －資料３・４・５
（２）『第二次渡嘉敷村観光振興計画』素案について －資料６・７

５． 事務連絡

６． 閉会

【配布資料】
資料１:第３回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会について
資料２:第２回 渡嘉敷村観光振興計画策定委員会議事録
資料３:村民アンケート調査結果（速報）
資料４:事業者アンケート調査結果（速報）
資料５:調査結果のまとめ
資料６:第二次渡嘉敷村観光振興計画 施策体系（案）
資料７:『第二次渡嘉敷村観光振興計画』素案
別添 :観光客アンケート調査結果（日本人／外国人 ）
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

●第４回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会

【実施日時】2024 年 2 月 26日（月） 13:30-15:00
【開催場所】渡嘉敷村役場（大会議室）
【出 席 者】委員（敬称略、順不同）

渡嘉敷村副村⾧ 神里敏明、渡嘉敷村総務課⾧ 新垣聡
渡嘉敷村民生課⾧ 新垣立徳、渡嘉敷村船舶課⾧ 山城淳
渡嘉敷村会計課⾧ 尾崎憲男、渡嘉敷村教育課⾧ 宇野昭子
渡嘉敷村観光協会会⾧ 関根史郎（代理:田中守）
渡嘉敷漁業協同組合⾧ 玉城一博、渡嘉敷村農業委員会会⾧ 小嶺勉、
渡嘉敷小中学校校⾧ 嘉数雄信、阿波連小学校校⾧ 西表りか、
渡嘉敷区⾧ 知念優、阿波連区⾧ 平田春吉、
渡嘉敷村青年会⾧ 西田大河、離島総合研究所代表 上田嘉通
事務局（敬称略、順不同）
渡嘉敷村）:小嶺国士、山城珠子
JTB沖縄）:山城栄、秋山真穂
JTB総合研究所）:岩佐嘉一郎、根本匠子 計21名

【欠 席 者】委員（敬称略、順不同）
渡嘉敷村議会事務局⾧ 玉城広喜
国立沖縄青少年交流の家所⾧ 山里望
渡嘉敷村商工会 新垣徹
渡嘉敷村社会福祉協議会代表 新垣一典

【次 第】１．開会
２．第４回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会について －資料１
３．第３回渡嘉敷村観光振興計画策定委員会の振返り －資料２・３
４．議事

・『第二次渡嘉敷村観光振興計画』（案）について －資料４・５
５．事務連絡
６．閉会

【配布資料】
資料１:第４回 渡嘉敷村観光振興計画策定委員会について
資料２:第３回 渡嘉敷村観光振興計画策定委員会議事録
資料３:資料２補足資料「村民アンケート回答者属性詳細」
資料４:第二次渡嘉敷村観光振興計画（案）
資料５:目標値（入域者数）の試算について
別添:目標年度（令和10年度）の月別入域者数のイメージについて
別添:第二次渡嘉敷村観光振興計画 施策体系（案）
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

▮ パブリックコメントの実施

第二次渡嘉敷村観光振興計画案について、令和６年２月28日から３月５日にパブリックコメントを実施
した。
実施要領については、以下の通りである。
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

パブリックコメントの結果、2名の方からいただいたご意見を反映した形で、「第二次渡嘉敷村観光振興計
画 2024－2028」を策定した。
いただいたご意見と回答については、以下の通り計画書に記載をしている。
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （4）「渡嘉敷村観光振興計画策定」業務について

▮ 計画書の作成

「第二次渡嘉敷村観光振興計画」の策定については、「渡嘉敷村観光振興計画」の検証、渡嘉敷村の
観光の現状把握、アンケート・ヒアリング調査の実施、第4回の策定委員会、パブリックコメントを実施した。
計画は、基本理念・基本方針・基本施策・具体的な取組みで構成されている。
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備 （5）「観光データの基礎調査・分析」業務について

▮ 仕様内容

観光施策の検討に必要となる基礎データの収集・分析を行う。また、渡嘉敷村が主体的にデータ分析等が
行えるように、必要な基礎データ集の作成、データ分析が可能なフォーマット（Microsoft ExcelExcel）
の整備を行う。（※基礎データ:定期船発券データ 他）

▮ 観光データの基礎データ集及びフォーマットの作成

観光施策の検討の際に活用できる基礎データについて、村で取得できる入域者数データや、令和５年度
実施のアンケート調査のデータなどをもとに、基礎データ集および分析フォーマットを作成した。
以下が一覧である。

観光データの基礎データ集及びフォーマット

目次
出典 備考 データの手入力の有無

1 全体の入域者数 入力部分あり

2 令和５年度月別・国籍別入域者数 入力部分あり

3 月別・外国人入域の推移 数値自動反映

4 観光客アンケート（日本人）性別・年代別

5 観光客アンケート（日本人）居住都道府県

6 観光客アンケート（外国人）国籍

7 観光客アンケート（日・外）同伴者・職業

8 観光客アンケート（日・外）渡嘉敷村への訪問回数

9 観光客アンケート（日・外）滞在日数

10 観光客アンケート（日・外）立ち寄り場所

11 観光客アンケート（日・外）村内の立ち寄り場所

12 観光客アンケート（日・外）来訪目的

13 観光客アンケート（日・外）村内で行ったこと・アクティビティ

14 観光客アンケート（日・外）消費額

15 観光客アンケート（日・外）満足度

16 観光客アンケート（日・外）訪問の決定方法

17 観光客アンケート（日・外）情報源・インターネットメディア

18 観光客アンケート（日・外）重視すること

19 村民アンケート　積極的に観光客を増やすべきか

20 村民アンケート　観光推進による懸念点

21 村民アンケート　実施している取組みに対する考え

22 村民アンケート　観光振興を進めていく上で必要だと思うこと

23 11月～3月の入域者数・外国人入域者数（目標値） 環境協力税データベース 数値自動反映

24 一人当たりの消費額（目標値） 観光客アンケート調査 入力部分あり

25 満足度の向上（目標値） 観光客アンケート調査 入力部分あり

26 修学旅行の受入件数の増加（目標値） 村または観光協会への申込実績 入力部分あり

27 観光振興の取組みに対する村民の実感値の上昇（目標値）村民アンケート 入力部分あり

28 令和６年度月別・国籍別入域者数 入力部分あり

29 令和７年度月別・国籍別入域者数 入力部分あり

30 令和８年度月別・国籍別入域者数 入力部分あり

31 令和９年度月別・国籍別入域者数 入力部分あり

32 令和10年度月別・国籍別入域者数 入力部分あり

第二次渡嘉敷村観光振興計画
で設定した目標値の達成状況を
確認可能

環境協力税データベース

項目

令和5年度実施
観光客（日本人・外国人）アンケー
ト調査結果

観光客アンケートでは、令和5年
10月29日～12月3日に実施し
ていることを留意すること

令和5年度実施
村民アンケート調査結果

村民アンケートでは、令和5年11
月27日～12月27日に実施して
いることを留意すること

環境協力税データベース
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１．渡嘉敷村観光受入体制整備

入域者数や第二次渡嘉敷村観光振興計画で設定した目標値については、今後渡嘉敷村が主体的に
データ分析等が行うことができるような形で整理を行った。

（5）「観光データの基礎調査・分析」業務について



２. 渡嘉敷村観光誘客業務
（1）-1「イベント出展サポート」

（1）-2「PRツールの制作及び活用方法」

（2）「既存観光コンテンツの活用（継続）」

（3）「電子媒体による渡嘉敷体験ツール作成」
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＜出展サポートしたベント＞

①

▮ 村内外で開催されるイベント等における必要なサポートの実施について

２．渡嘉敷村観光誘客業務 （1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

②④⑤⑥

③

No. 開催時期 期間 イベント名もしくは催事建物 場所

① 10月 3日間 OZの女子旅EXPO2023 東京都

② 10月 １日間 とかしきまつり 沖縄県

③ 10月 4日間 ツーリズムEXPOジャパン2023 大阪府

④ 11月 3日間 離島フェア2023 沖縄県

⑤ 2月 ２日間 とかしきマラソン 沖縄県

⑥ 2月 3日間 とかしきマルシェ 2024 in Depot Island 沖縄県

ツーリズムEXPOジャパン2023（大阪府） OZの女子旅EXPO2023
（東京都）

とかしきまつり
離島フェア2023
とかしきマラソン
とかしきマルシェ 2024 in Depot Island
（沖縄県）
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【イベント概要】

●OZの女子旅EXPO2023

開催地:東京都
会 場:東京スカイツリータウン 4F アリーナ
開催時期:10月7日（土）～９日（月）
観光大使:佐藤弘道氏
来場者アンケート＋ガチャ
AR体験
配布ノベルティ
（トートバッグ78個、タンブラー68個）

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

▮ ノベルティ配布方法・アンケート調査

お客様のスマホでQRコードを読み取り
アンケート回答後デジタルガチャを回す
 １等 タンブラー 68個
 ２等 トートバッグ 78個

合計146個 ハズレなしに設定
 アンケート設問数 11問
 アンケート回答数 148人

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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イベントの様子
●OZの女子旅EXPO2023

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート設問数１１ （日本語）

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート設問数１１（英語:スマホの言語設定が日本語以外だと自動的に英語表記となる）

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケートの利用言語は日本語のみ。外国人の参加はなかった。

アンケート集計結果

２．渡嘉敷村観光誘客業務

10月７日～９日の3日間で観光大使・佐藤弘道氏が参加した7日が、最も多く107人であった。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

男性

9.5%

女性

87.8%

答えたくない

2.7%

1.4%

17.6%

33.8%

25.7%

14.2%

4.7%

2.7%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

２．渡嘉敷村観光誘客業務

女性をターゲットにしたイベントの
ため、参加者の87.8％が女性
で男性は9.5%
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

47.3%

48.0%

2.7%

1.4%

0.7%

知らない

知っているが、訪れたことはない

知っており、1回～2回訪れたことがある

知っており、３回以上10回未満訪れた

知っており、10回以上訪れたことがある

90.1%

3.3%

3.3%

0.7%

0.7%

2.0%

訪れた事はない

ダイビング（体験ダイビングも含む）

マリンスポーツ、シュノーケリング、海水浴

ゆっくりorのんびり過ごす

仕事（リゾートバイト含む)

その他

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「知らない」の回答がもっとも多
く、47.3％。次に「知っている
が訪れたことはない」が48％

9割が「訪れた事はない」と回答。
「ダイビング（体験ダイビング）」と
「マリンスポーツ、シュノーケリング、
海水浴」の回答が3.3％と同率。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

92.7%

1.3%

5.3%

0.7%

訪れた事がない

春「3月～6月」に訪れた

夏「7月～9月」に訪れた

冬「12月～2月」に訪れた

93.9%

1.4%

1.4%

0.7%

2.0%

0.7%

訪れた事がない

日帰り

1泊2日

2泊3日

3泊4日以上、1週間（6泊7日）未満

1週間（6泊7日）以上、1カ月未満

２．渡嘉敷村観光誘客業務

9割が「訪れた事がない」と回答。
「夏7月～９月」が５.3%。
「春3月～６月」は1.3％だった。

9割が「訪れた事がない」と回答。
次に「３泊４日以上１週間未満」が2.0%。
「日帰り」と「１泊２日」は1.４％だった。



88

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

95.3%

2.0%

0.7%

1.4%

0.7%

訪れた事がない

家族

恋人（パートナー）

友達

仕事・学校関係者等

２．渡嘉敷村観光誘客業務

95.3％が「訪れた事がない」と回答。
次に「家族」が2.0%。
「友達」は1.４％という結果に。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

19.6%

19.0%

5.6%

1.7%

5.6%

5.6%

9.2%

3.1%

13.4%

2.8%

0.6%

10.6%

0.6%

1.4%

0.8%

0.3%

ダイビング（体験ダイビング含む）

マリンスポーツ、シュノーケリング、海水浴

サイクリング

マラソン（とかしきマラソン含む）

トレッキング（散策、ハイキング等）

集落散策

ホエールウォッチング

釣り

ゆっくりorのんびり過ごす

祭り（とかしきまつり、大綱引き等）

仕事（リゾートバイト等）

グルメ（飲食店巡り）

キャンプ

渡嘉敷村民との交流

特にない

その他

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは、「ダイビング（体験ダイビン
グ含む）」19.6％で次に「マリンスポーツ、シュ
ノーケリング、海水浴」19.0％と続く。
「ゆっくりorのんびり過ごす」が13.4％と３番目
に多かった。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

5.2%

33.4%

4.3%

18.5%

6.7%

21.3%

10.3%

0.3%

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは、「Instagram」33.4％で次に「LINE」21.3.0％、「X
（旧Twitter）」18.5％と続く。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

17.6%

14.4%

4.3%

0.8%

17.1%

1.9%

7.2%

0.8%

1.9%

5.3%

11.2%

4.8%

7.7%

3.2%

1.1%

0.8%

1.るるぶ

2.ことりっぷ

3.地球の歩き方

1-3以外の旅行雑誌

Instagram

TikTok

X（旧Twitter）

Facebook

LINE

YouTube

ウェブ検索 Yahoo!・Google等

TV番組

観光協会のホームページ

友達等の口コミ

インフルエンサーの紹介

その他

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは、「１．るるぶ」17.6％で次に「Instagram」17.1％、
「２．ことりっぷ」14.4％と続く。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート結果

アンケート１０:旅行する際に検索するワードを教えてください。

※一部抜粋回答数２以下は割愛。回答数１を含むデータは本報告書とは別途データあり。

順位 検索するワード 回答数

1 グルメ 31
2 観光、観光地 30
3 ホテル 10
4 おすすめ 9
5 地名 8
5 スポット 8
6 食事 6
7 ご当地 5
7 楽しい 5
8 癒し 4
8 場所 4
8 沖縄 4

8 お土産 4
8 子連れ 4
8 カフェ 4
8 のんびり 4
8 旅行 4

9 アクティビティ 3
9 お得 3
9 綺麗 3
10 絶景 2
10 ご飯 2
10 神社 2

10 口コミ 2
10 評価の良い 2
10 女子旅 2

10 ランチ 2

10 宿泊 2
10 スイーツ 2
10 ダイビング 2

10 ペット可 2
10 温泉 2
10 旅先名 2
10 景色 2

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは、「グルメ」31票で次に僅差で「観光・観光地」30票、「ホテル」
１０票という結果に。
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【イベント概要】

●とかしきまつり

開催地:渡嘉敷
会 場:渡嘉敷小中学校運動場
開催時期:10月21日（土）
出展内容:
①渡嘉敷村への観光誘客に繋がるプロモーション実施
・AR体験

②ふるさと納税事業の啓蒙
・まつり来場者を寄付者予備軍として捉え、渡嘉敷村
ふるさと納税事業への認知と理解の向上を図る
・村内事業者への事業者登録と返礼品登録を促すた
めの周知活動

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

太鼓演奏、フラダンス、子供たちのエイサー、三線演奏と獅子舞、レーザーショーな
ど催しものがたくさん。最後には打ち上げ花火がまつりを盛り上げる!

掲示（案内）資料

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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2023年のツーリズム EXPO ジャパン大阪・関西は、2025年春より開催される
「日本国際博覧会（2025 大阪・関西万博）」を視野に、新たなアイディアや
観光イノベーション、持続可能な観光の未来に焦点をあて、次世代の観光産業
イベントとして、大阪・関西で開催。

【イベント概要】

●ツーリズム EXPO ジャパン

開催地:大阪府
会 場:インデックス大阪
開催時期:10月26日（木）～29日（日）
アンケート＋ガチャ
AR体験
配布ノベルティ
（カトラリーセット64個、タンブラー68個、
種付きえんぴつ100個、ポストカード５種100セット、
ポケットティッシュ200個）

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

▮ ノベルティ配布方法・アンケート調査

ラミネートしたチラシからお客様のスマホで
QRコードを読み取りアンケート回答後
デジタルガチャを回す

 １等 カトラリーセット 64個
 ２等 タンブラー 68個
 ３等 種付えんぴつ 100個
 ４等 ポストカード５種 100セット
 ５等 ポケットティッシュ 200個

合計532個 ハズレなしに設定

 アンケート設問数 10問
 アンケート回答数 694人

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

●ツーリズム EXPO ジャパン

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

アンケート設問数１0 （日本語）

●ツーリズム EXPO ジャパン
▮ アンケート調査

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート設問数１0 （英語）

●ツーリズム EXPO ジャパン

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

順位 言語 件数 構成比
1 日本語 664 96.1%
2 英語 17 2.5%
3 ドイツ語 6 0.9%
4 韓国語 2 0.3%
5 イタリア 1 0.1%
５ ロシア語 1 0.1%

●ツーリズム EXPO ジャパン

アンケート集計結果

２．渡嘉敷村観光誘客業務

日本語以外に五か国語で回答あり。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

男性, 

43.4%
女性, 

55.2%

答えたくない, 

1.4%

2.7%

15.1%

21.3%

26.8%

24.1%

8.6%

1.2%

0.1%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

●ツーリズム EXPO ジャパン

アンケート集計結果

２．渡嘉敷村観光誘客業務

女性が55.2％、
男性が43.4％と
ほぼ半々。

40代がもっとも多く、26.8％。
次に50代24.1％。30代21.3％と
年齢層は高め。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

29.1%

53.5%

12.1%

3.7%

1.6%

知らない

知っているが、訪れたことがない

知っており、1～2回訪れたことがある

知っており、3回以上10回未満訪れた

知っており、10回以上訪れたことがある

30.4%

40.7%

16.9%

11.9%

0.1%

春「3月～6月」

夏「7月～9月」

秋「10月～11月」

冬「12月～2月」

訪れたくない

●ツーリズム EXPO ジャパン

アンケート集計結果

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「知っているが、訪れたことがない」がもっとも多く
５３.５％。次に「知らない」が29.1％。

「夏７月～９月」がもっとも多く40.7％。
次に「春３月～６月」が30.4％。
やはり夏に訪れたいという意見が最も多いという結果に。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

1.1%

10.3%

24.8%

44.6%

18.6%

0.3%

0.1%

0.1%

旅行へ行きたいと思わない

日帰り

1泊2日

2泊3日

3泊4日以上、1週間（6泊7日）未満

1カ月以上、1年未満

1カ月以上、1年未満

1年以上

1.1%

49.6%

17.6%

18.6%

11.4%

0.6%

1.1%

訪れたいと思わない

家族

恋人（パートナー）

友達

ひとり

仕事・学校関係者等

その他

●ツーリズム EXPO ジャパン

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「家族」49.6％と半数を占める。
次に「友達」18.6％、「恋人（パートナー）」17.6％と続く。

「２泊３日」がもっとも多く40.7％。
次に「１泊２日」が24.8％。
「３泊４日以上、１週間未満」が18.6％と３位。
以外にも「日帰り」の回答は10.3％と少ない。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査
アンケート集計結果

18.7%

22.5%

6.1%

1.0%

5.5%

5.1%

11.0%

3.5%

12.1%

2.3%

8.2%

1.8%

1.9%

0.1%

0.1%

ダイビング（体験ダイビング含む）

マリンスポーツ、シュノーケリング、海水浴

サイクリング

マラソン（とかしきマラソン含む）

トレッキング（散策、ハイキング等）

集落散策

ホエールウォッチング

釣り

ゆっくりorのんびり過ごす

祭り（とかしきまつり、大綱引き等）

グルメ（飲食店巡り）

キャンプ（グランピング含む）

渡嘉敷村民との交流

特にない

その他

●ツーリズム EXPO ジャパン

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「マリンスポーツ、シュノーケリング、海水
浴」」22.5％。
次に「ダイビング（体験ダイビング含む）」18.7％、「ゆっくり
orのんびり過ごす」12.1％という結果に
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

4.3%

33.7%

4.5%

17.1%

9.6%

20.7%

9.4%

0.7%

SNSは利用していない

Instagram

TikTok

X（旧Twitter）

Facebook

LINE

YouTube

その他

●ツーリズム EXPO ジャパン

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「Instagram」33.7％。
次に「LINE」20.7％、「X（旧Twitter）」17.1％という結果に。
40代、50代の回答者が多い割にはInstagramやLINEの使用率は髙い。
一般的に40代、50代の利用者が多いとされるFacebookは４位だった。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査
アンケート集計結果

19.7%

6.5%

6.1%

2.3%

18.0%

5.8%

2.1%

1.3%

8.7%

11.6%

3.6%

8.7%

3.2%

0.8%

1.7%

1.るるぶ

2.ことりっぷ

3.地球の歩き方

1-3以外の旅行雑誌

Instagram

X（旧Twitter）

Facebook

LINE

YouTube

ウェブ検索(Yahoo!/Google)

TV番組

観光協会のホームページ

友達等の口コミ

インフルエンサーの紹介

その他

●ツーリズム EXPO ジャパン

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「１．るるぶ」19.7％。
次に「Instagram」18％、「ウェブ検索」11.6％という結果。
「観光協会のホームページ」の回答は8.7％と４位の為、観光協会のホームページを旅行の際参考
にしている回答者は多い。ホームページの情報を充実させることが必要。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

アンケート10:旅行する際に検索するワードを教えてください。

※一部抜粋回答数２以下は割愛。回答数１を含むデータは本報告書とは別途データあり。

●ツーリズム EXPO ジャパン

順位 検索ワード 回答数
１ グルメ 99
２ 観光、観光地 81
３ 食、食べ物 50
4 沖縄 48

5 海 39

6 旅行 37

7 ホテル 28

8 おすすめ 23

9 ダイビング 22

10 自然 21

11 格安、安価、安い 19

12 宿、宿泊、宿泊施設 19

13 スポット 18

14 地名 17

15 綺麗 15

16 温泉 12

17 ごはん、ご飯 11

17 景色 11

18 飛行機 10

18 人気 10

18 楽しい 10

19 のんびり 9

19 離島 9

20 アクティビティ 8

20 イベント 8

21 ご当地 7

21 マリンスポーツ 7

21 リゾート 7

21 アクセス 7

順位 検索ワード 回答数
22 おしゃれ 6

22 子連れ、子供連れ 6
22 土地 6

22 航空 6

23 ランチ 5

23 おいしい 5

23 Instagram、インスタ映え 5

23 絶景 5

23 ひとり旅、一人旅 5

23 お土産 5

23 癒し 5

24 レンタカー 4

24 観光協会 4

24 慶良間 4

24 ビーチ 4

24 Google 4

24 釣り 4

24 ツアー 4

24 亀、ウミガメ 4

25 クジラ、くじら 3

25 家族 3

25 穴場 3

25 現地 3

26 YouTube 2

26 シュノーケリング 2

26 女子旅 2

26 口コミ 2

26 全日空、ANA 2

２．渡嘉敷村観光誘客業務

検索ワード１位は「グルメ」」99票。
次に「観光・観光地」81票、「食・食べ物」50票という結果。上記の結果から旅先でもっとも関心が高いのは
食事だと言える。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートするイベント

宮古島市や多良間村など県内18の離島市町村の特産品販売を通じて、その魅
力を紹介する「離島フェア２０２３」が11月24日から26日までの３日間開催さ
れる

【イベント概要】

●離島フェア2023

開催地:沖縄
会 場:沖縄セルラーパーク那覇
開催時期:
2023年11月24日（金）～26日（日）
配布ノベルティ
（保冷トートバック、サコッシュ、種付えんぴつ、

ポケットティッシュ）
●制作物
テーブルクロス（折り目無）
クリアファイル付PPバック

▮ ノベルティ配布方法・アンケート調査

ラミネートしたチラシからお客様のスマホで
QRコードを読み取りアンケート回答後
デジタルガチャを回す

 １等 保冷トートバック 50個
 ２等 サコッシュ 150個
 ３等 種付えんぴつ 200個
 ４等 ポケットティッシュ 300個
※ポストカード全員にプレゼント
合計700個 ハズレなしに設定

 アンケート設問数 11問
 アンケート回答数 373人

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

●離島フェア2023

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

アンケート設問数１0 （日本語）

▮ アンケート調査

●離島フェア2023

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート設問数１0 （英語）

●離島フェア2023

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

２．渡嘉敷村観光誘客業務

No 言語 回数 構成比

1 日本語（ja） 360 96.5%

2 英語（en） 9 2.4%

3 中国語（zh） 4 1.1%

離島フェア初日の24日（金）の回答数は102、25日（土）が133、
26日（日）が138と日を追うごとに増えている。

利用言語は日本語（360回）の他に英語（９回）、中国語（４回）
が使用されている。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

男性, 

34.9%

女性, 

64.6%

答えたくない, 

0.5%

1.9%

9.4%

30.0%

27.6%

24.1%

6.4%

0.3%

0.3%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

２．渡嘉敷村観光誘客業務

女性が64.6％、男性は34.9％
女性の方が多め。

30代がもっとも多く30％、次に40代27.6％、
50代24.1％という結果に。来場者としては70代、
80代も多かったが、スマホでのアンケート参加
という事でスマホを持っておらず、参加できな
い方も多かった。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

6.4%

41.0%

38.1%

10.2%

4.3%

知らない

知っているが、訪れたことがない

知っており、１～２回訪れたことがある

知っており、３回以上10回未満訪れた

知っており、10回以上訪れたことがある

２．渡嘉敷村観光誘客業務

沖縄本島でのアンケート調査の為、「知らない」の回答は6.4％にとどまった。
一方で「知っているが、訪れたことがない」がもっとも多く41％だった為、沖
縄県民であっても渡嘉敷村へ訪れたことがない方も一定数いると推察される。



113

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

32.7%

4.5%

18.2%

1.2%1.4%3.9%2.7%1.2%

9.2%

1.4%3.1%4.5%
1.0%2.9%2.5%1.6%1.2%1.4%

5.5%

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「訪れたことはない」がもっとも多く32.7％で次に「マリンスポーツ、シュ
ノーケリング、海水浴」18.2％、「ゆっくりorのんびり過ごす」9.2％と続く。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

27.3%

42.6%

12.3%

17.2%

0.6%

春（海開き、ハーリー等）

夏（大綱曳き等）

秋

冬(マラソン大会、ホエールウォッ…

訪れたいと思わない

0.5%

10.2%

44.2%

36.7%

7.0%

1.1%

0.3%

旅行へ行きたいと思わない

日帰り

1泊２日

2泊３日

３泊４日以上、１週間（６泊７日）未満

１週間以上、１か月未満

１年以上

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「夏（大綱曳き等）」が
もっとも多く42.6％。次に
「春（海開き、ハーリー
等）」27.3％、「冬（マラ
ソン大会、ホエールウォッ
チング）」と続く。
イベントがない「秋」の回
答がもっとも少なく12.3％
だった。

もっとも多かった回答は
「１泊２日」44.2％。
次に「２泊３日」36.7％。
「日帰り」の回答は10.2％
にとどまった。回答者に沖
縄県民が多い割には宿泊施
設の需要は高い。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

63.0%

10.2%

19.3%

5.6%
1.6% 0.3%

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「家族」の回答が63％ともっとも多く次に「友達」19.3％、
「恋人（パートナー）10.2％という結果になった。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

11.8%

19.5%

5.5%

2.9%

6.1%

7.8%

13.1%

5.0%

12.2%

0.6%

7.4%

4.8%

3.2%

0.1%

0.1%

ダイビング（体験ダイビング含む）

マリンスポーツ、シュノーケリング、海水浴

サイクリング

マラソン（とかしきマラソン含む）

トレッキング（散策、ハイキング等）

集落散策

ホエールウォッチング

釣り

ゆっくりorのんびり過ごす

仕事（リゾートバイト等）

グルメ（飲食店巡り）

キャンプ（グランピング含む）

渡嘉敷村民との交流

特にない

その他

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かった回答は「マリン
スポーツ、シュノーケリング、海
水浴」」19.5％。
次に「ホエールウォッチング」
13.1％。
「ゆっくりorのんびり過ごす」は
12.2％。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

4.8%

27.8%

4.0%

14.4%

11.5%

25.6%

11.7%

0.2%

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かった回答は「Instagram」27.8％。
次に「LINE」25.6％、「X（旧Twitter）」14.4％という結果
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

14.1%

3.9%

3.2%

1.2%

19.1%

1.6%

6.0%

3.9%

3.2%

7.2%

13.8%

3.6%

10.2%

5.9%

1.0%

1.9%

1.るるぶ

2.ことりっぷ

3.地球の歩き方

1-3以外の旅行雑誌

Instagram

TikTok

X（旧Twitter）

Facebook

LINE

YouTube

ウェブ検索(Yahoo!/Google)

TV番組

観光協会のホームページ

友達等の口コミ

インフルエンサーの紹介

その他

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かった回答は
「Instagram」19.1％。
次に「１．るるぶ」14.1％、
「ウェブ検索（Yahoo!
/Google）」13.8％という結果。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●離島フェア2023

順位 検索するワード 票数

1 海 45

2 #〇〇観光地・観光地・観光 34

3 グルメ 33

4 ホテル 22

5 おいしい・美味しい 20

6 おすすめ 19

6 食事 19

6 渡嘉敷・渡嘉敷島 19

7 きれい・綺麗 18

8 ダイビング（スキンダイビング含む） 16

9 沖縄 15

10 スポット 12

11 宿泊 11

12 のんびり 10

13 旅行 9

14 離島 8

15 ○○ご飯・ご飯・夜ご飯・ごはん 7

15 beach・ビーチ 7

15 格安 7

15 家族・家族旅行など 7

15 子連れ 7

15 シュノーケリング 7

15 体験 7

15 楽しい 7

15 名前 7

16 イベント 6

17 ウミガメ・海亀 5

17 星空 5

17 マリン 5

17 民宿 5

17 安い 5

順位 検索するワード 票数

18 アクティビティ 4

18 お土産 4

18 カフェ 4

18 絶景 4

18 大自然・自然 4

18 店・飲食店 4

18 ゆっくり 4

18 レンタカー 4

18 食べもの・食べ物 4

19 いってみたい 3

19 海水浴 3

19 キャンプ 3

19 交通 3

19 子ども 3

19 つり・釣り 3

19 とかしき 3

19 名所 3

19 楽しみ 3

20 Food 2

20 Hotel 2

20 アクセス 2

20 穴場 2

20 行くべき 2

20 インスタ映え 2

20 沖縄離島 2

20 お得 2

20 季節 2

20 子供 2

20 サンゴ 2

20 人気 2

20 バス 2

20 マラソン 2

20 マリンレジャー 2

20 名産 2

20 モデルコース 2

※一部抜粋回答数２以下は割愛。回答数１を含むデータは本報告書とは別途データあり。

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かった回答は「海」45票。次に「#〇〇観光地・観光地・観光」34票、
「グルメ」33票という結果。
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【イベント概要】

●とかしきマラソン2023

開催地:渡嘉敷村
会 場:臨港道路（スタート）/

渡嘉敷小中学校運動場（ゴール）
開催時期:２月３日（土）
サポート内容:大会１週間前のセットアップ、
当日のボランティアの受付、Tシャツ販売、
翌日のボランティアのホエールウォッチング
受付など。

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

新型コロナウイルス感染症の感染拡大により延期しておりました「とかしきマラソン」
ですが、今年度は規模を縮小して開催!

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

●とかしきマラソン2023
泊港 ボランティア受付

スタート地点（臨港道路）

渡嘉敷村観光大使 佐藤弘道氏

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

●とかしきマラソン2023

Tシャツ販売の様子

ゴール地点（渡嘉敷小中学校/運動場）

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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【イベント概要】

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

開催地:北谷町
会 場:サンセットウォーク北谷沿いボードウオーク
開催時期:２月23日（金）～25日（日）
出展者様:moanacandy・churasora・

渡嘉敷漁業協同組合（2/23のみ）
内容:特産品の販売のみ
※詳細は次ページの実施概要参照
アンケート＋ガチャ
配布ノベルティ

保冷トートバッグ、サコッシュ、種付えんぴつ、ポストカード、慶良間諸島国立公園１０周年
記念シール

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント

▮ ノベルティ配布方法・アンケート調査

ラミネートしたチラシからお客様のスマホでQRコードを読み取りアンケー
ト回答後デジタルガチャを回す

 １等 保冷トートバッグ 10個
 ２等 サコッシュ 30個
 ３等 慶良間諸島国立公園１０周年記念シール 100枚
 ４等 種付えんぴつ 200個
 ５等 ポストカード4種 250セット

合計590個 ハズレなしに設定

 アンケート設問数 11問
 アンケート回答数 117人

本島内で渡嘉敷村の特産品を販売し、特産品のPR及び県内外の観光誘客に
つなげるのが狙い。県外からの観光客も多く、週末には多くの県民も集まるデポア
イランドならPRと観光誘客に繋がる。

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント
●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

チラシ配布の際に
近隣ホテル等への設置を依頼

ご協力いただいたホテル様一覧

●ラ・ジェント・ホテル沖縄北谷 20枚
●ココシャスモンパ 20枚
●ダブルツリーby
ヒルトン沖縄北谷リゾート 20枚

●ビーチタワー沖縄 20枚
●ベッセルホテルカンパーナ沖縄 20枚
●コンドミニアムホテルモンパ 20枚

ホテル設置の様子
チラシ裏面

チラシ表面

JTB沖縄 1日目スケジュール

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント
●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

チラシ配布の際にAgreスタジアム北谷でキャンプ中の中日ドラゴンズ
の北谷町役場の観光ブースへ約100枚配置して頂いた。

北谷町役場ブース

JTB沖縄 2日目スケジュール

Agreスタジアム北谷前の様子

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント
●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

当日の様子（１日目）天気：午前中曇りから晴れ午後からまた曇り

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント
●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

当日の様子（２日目）天気：くもり

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント
●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

当日の様子（3日目）天気：くもり／強風

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ 出展サポートしたイベント
●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

製作物一覧

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

アンケート設問数１1 （日本語）

▮ アンケート調査

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート設問数１１ （英語）

●離島フェア2023

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

２．渡嘉敷村観光誘客業務

３日間とも天候が良かったとは言えないが、トータル117件の回答
を得る事ができた。内英語も２件あった。

No 言語 回数 構成比
1 日本語（ja） 115 98.3%
2 英語（en） 2 1.7%
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

男性, 
32.5%

女性, 
67.5%

5.1%

24.8%

25.6%

18.8%

15.4%

8.5%

1.7%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

２．渡嘉敷村観光誘客業務

女性67.5％、男性32.5％で
若干女性の比率が多い。

30代がもっとも多く25.6％、次に20代
24.8％、40代18.8％という結果。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

38.5%

34.2%

17.9%

6.0%

3.4%

知らない

知っているが、訪れたことがない

知っており、１～２回訪れたことがある

知っており、３回以上10回未満訪れた

知っており、10回以上訪れたことがある

はい, 26.5%

いいえ, 73.5%

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「知らない」の回答がもっとも多く
38.5％。次に「知っているが、訪れた
ことがない」が34.2％。「知っており、
１～２回訪れたことがある」が17.9％

「いいえ」の回答がもっとも多く７３.5％。
「はい」の回答は26.5％という結果
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

32.5%

42.7%

17.1%

7.7%

春「３月～５月」

夏「６月～８月」

秋「９月～11月」

冬「12月～２月」

18.2%

34.1%

36.4%

9.1%

2.3%

日帰り

1泊２日

2泊３日

３泊４日以上、１週間（６泊７日）未満

１か月以上１年未満

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「夏6月～８月」の回答がもっとも多く
42.7％。次に「春３月～５月」が
32.5％。「秋９月～11月」が17.1％。

「２泊３日」の回答がもっとも多く
36.4％。次に「１泊２日」が34.1％。
「日帰り」が18.2％。宿泊施設の需要
は高いことが見受けられる。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

55.6%

14.5%

25.6%

4.3%

家族

恋人（パートナー）

友達

ひとり

２．渡嘉敷村観光誘客業務

「家族」の回答が圧倒的に多く55.6％。次に「友達」が25.6％。「恋人
（パートナー）」が14.5％と続く。



137

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

137

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「マリンスポーツ、シュノーケリング、海水浴」の20.4％。
次に「ゆっくりorのんびり過ごす」が14.0％、「スキューバダイビング」13.1%の
順。

13.1%

20.4%

8.8%

2.1%
3.7%

6.4%

12.5%

4.3%

14.0%

2.7%
0.6%

6.4%

2.7% 1.5% 0.3% 0.3%
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

138

2.8%

29.4%

7.0%

11.2%

11.2%

24.5%

14.0%

SNSは利用していない

Instagram

TikTok

X（旧Twitter）

Facebook

LINE

YouTube

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「Instagram」の29.4％。次に「LINE」が24.5％、
「YouTube」14%の順。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

139

15.6%

3.1%

3.5%

0.4%

23.4%

3.1%

2.3%

1.6%

10.5%

12.5%

4.3%

4.7%

9.0%

2.0%

3.9%

1.るるぶ

2.ことりっぷ

3.地球の歩き方

1-3以外の旅行雑誌

Instagram

X（旧Twitter）

Facebook

LINE

YouTube

ウェブ検索(Yahoo!/Google)

TV番組

観光協会のホームページ

友達等の口コミ

インフルエンサーの紹介

その他

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「Instagram」の29.4％。次に「１．るるぶ」が15.6％、
「Web検索（Yahoo!/Google」12.5%の順。
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（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

▮ アンケート調査

アンケート集計結果

●とかしきマルシェ2024 in Depot Island

140

順位 検索するワード 票数

1 グルメ 19

2 観光・観光地 15

3 地名 7

3 旅行 7
4 オススメ・おすすめ 6

5 沖縄 5

5 ダイビング 5

6 海 4

7 自然 3

7 ホテル 3

8 飲食 2

8 おいしいごはん・美味しいご飯 2

8 お土産 2

8 カフェ 2

8 渡嘉敷島 2

8 ランキング 2

8 ランチ 2

9 〇〇観光 1

9 〇〇旅行 1

9 アウトドア 1

9 阿嘉島 1

9 アクティビティ 1

9 穴場 1

9 ありません 1

9 ウミガメ 1

9 美味しい 1

9 おしゃれ 1

9 温泉 1

9 お得にリフレッシュ 1

9 かわいい 1

9 綺麗 1

順位 検索するワード 票数

9 ゲーセン 1

9 景色良い 1

9 ゲストハウス 1

9 ご飯 1

9 ご当地グルメ 1

9 島 1

9 地元 1

9 シュノーケリング 1

9 食事 1

9 ショッピング 1

9 スキンダイビング 1

9 食べ物 1

9 治安が良い 1

9 地域イベント 1

9 近場 1

9 ディナー 1

9 のんびり 1

9 映えスポット 1

9 バケーション 1

9 ビーチ 1

9 フリーダイビング 1

9 見どころ 1

9 目的地 1

9 有名 1

9 リゾート 1

9 行きたい所の場所の名称と観光。 1

9 特産品 1

9 非日常な雰囲気です。 1

9 遊ぶ場所 1

9 家族旅行 1

２．渡嘉敷村観光誘客業務

もっとも多かったのは「グルメ」の19票。2位は「観光・観光地」が15票、3位は
同票で「地名」と「旅行」７票。
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イベント会場にて、来場者に簡単なアンケート調査を実施。回答いただいた方には「渡嘉敷村オリジナルノベルティのイン
センティブ」をご用意し、回収率の向上を目指す。人気を集めるためタイムセール的な「限定的」な配布方法を想定する。

主な調査項目案

 属性（生年齢／性別など）

 旅行情報の収集手段

 普段利用しているSNS

 沖縄来訪経験・沖縄離島来訪経験

 渡嘉敷村の認知度・渡嘉敷村への来訪経験

 慶良間諸島が国立公園として認定されていることの認知度

 渡嘉敷村に来てしたいこと等

▮ ノベルティ配布方法・アンケート調査

※ノベルティの詳細は別ページご参照
渡嘉敷村オリジナルノベルティのプレゼント

（1）-1 「イベント出展サポート」の提案について

・調査方法:QRコードを読み込み、
携帯の端末よりオンライン回答

・アンケート数:10問
・回収目標サンプル数:1000サンプル

QRコード読み込み後
アンケートを回答 回答後、ガチャをまわす

当たり:保冷トートバック
はずれ【全員】:ポケットティッシュ

アンケート回収後
のデータ分析

２．渡嘉敷村観光誘客業務

デジタルガチャ
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

No. ツール名 部数 条件その他

① とかしき島MAP(日本語）
※既存ツールのデータ提供有 40,000部 ※A2/コート73kg/十字折り＋巻3つ折り

※納品は年2回（各20,000部）に分け、適宜必要なデータ修正に対応する。

② とかしき島MAP(多言語）
※既存ツールのデータ提供有 20,000部

※A2/コート73kg/十字折り＋巻3つ折り
※適宜必要なデータ修正に対応する。在庫状況を確認し必要な版を納品する。
※対象言語:英語（１万部）、繁体字（5千部）、簡体字（５千部）

③ PP袋（紐付き）
※既存ツールのデータ提供有 1,000部 ※480×375ﾐﾘ×底100ﾐﾘ＋スピンドル紐6*6、穴×2 A4サイズ

※適宜必要なデータ修正に対応する。在庫状況を確認し必要な部数を納品する。

④ ポストカード（5種） 50,000部
※148×105ミリ
※アートポスト240㎏
５種×1万部＝５万部

⑤ クリアファイル付きPPバック 3,000部
※A4（縦タイプ）（バックDEファイル）
・サンゴ 1500部
・星空 1500部

⑥ A2ポスター（8種） 100枚 ※コート紙135kg、8種
・海のポスター（2パターン）のみ各20枚、残り６パターンは各１０枚、計100枚

⑦ 村PR用ノベルティ

1,500個
＋

追加制作
550個

・保冷トートバッグ 100個＋追加制作150個
・ポケットティッシュ 500個＋追加制作200個
・サコッシュ 300個＋追加制作200個
・種付えんぴつ 600個

⑧ テーブルクロス １ ※縦1850×横3200㎜／折り目なしバージョン

⑨ 電子媒体による
渡嘉敷体験ツール 1,000名分

※QRコードの読み取り等により、イベント会場への来場者等へ配布可能な電子媒体
によるコンテンツの作成。

※QRコード等を読み取らせる場合は、表示させる方法についても提案し見積りに含めること
※配布対象者数は1,000名とする。他の村PR用ノベルティ等を活用することも可とする。

＜制作物一覧＞
▮ PRツール制作について

２．渡嘉敷村観光誘客業務

▮ とかしき島MAP:リニューアルに向けた情報収集
「Google フォーム」を活用して、ユーザー目線での掲載アイデアや意見を募りタイムリーで情報収集・集計。
既存のとかしき島MAPにQRコードを掲載し、スマホで読み取り回答。回答者にはオリジナル壁紙をプレゼント。

<アンケート回答後にダウンロードできる画像（3種）>

<アンケート設問（一部抜粋）>
1.どのような情報が重要と感じましたか?
2.十分な情報が掲載されていると感じますか?
3.欠けていると感じる情報や機能はありますか?
4.「とかしき島MAP」以外にデバイスや媒体を使用しましたか?
5.発見した渡嘉敷島の魅力やおすすめスポットがあれば教えてください。
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

【仕様】
印刷:4/4ｃ
サイズ:仕上り 縦210×横100ｍｍ／展開A2サイズ
素材:コート紙〈73〉
加工:十字折+巻３つ折り

■折った状態での表紙 ■折った状態での裏面 ■中面1

■中面2 ■中面3

▮ とかしき島MAP（日本語）／既存のMAPを使用／40,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■集落MAP ■とかしき島全体MAP

■展開時のデザイン（集落MAP、表紙・裏面含む他ページ）

▮ とかしき島MAP（日本語）／既存のMAPを使用／40,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務



145

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■折った状態での表紙 ■折った状態での裏面 ■中面1

■中面2 ■中面3

【仕様】
印刷:4/4ｃ
サイズ:仕上り 縦210×横100ｍｍ／展開A2サイズ
素材:コート紙〈73〉
加工:十字折+巻３つ折り

▮ とかしき島MAP（英語）／既存のMAPを使用／10,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■集落MAP ■とかしき島全体MAP

■展開時のデザイン（集落MAP、表紙・裏面含む他ページ）

▮ とかしき島MAP（英語）／既存のMAPを使用／10,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■折った状態での表紙 ■折った状態での裏面 ■中面1

■中面2 ■中面3

【仕様】
印刷:4/4ｃ
サイズ:仕上り 縦210×横100ｍｍ／展開A2サイズ
素材:コート紙〈73〉
加工:十字折+巻３つ折り

▮ とかしき島MAP（中国語・繁体字）／既存のMAPを使用／5,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■集落MAP ■とかしき島全体MAP

■展開時のデザイン（集落MAP、表紙・裏面含む他ページ）

▮ とかしき島MAP（中国語・繁体字）／既存のMAPを使用／5,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■折った状態での表紙 ■折った状態での裏面 ■中面1

■中面2 ■中面3

【仕様】
印刷:4/4ｃ
サイズ:仕上り 縦210×横100ｍｍ／展開A2サイズ
素材:コート紙〈73〉
加工:十字折+巻３つ折り

▮ とかしき島MAP（中国語・簡体字）／既存のMAPを使用／5,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務



150

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

■集落MAP ■とかしき島全体MAP

■展開時のデザイン（集落MAP、表紙・裏面含む他ページ）

▮ とかしき島MAP（中国語・簡体字）／既存のMAPを使用／5,000部制作

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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▮ PP袋（紐付き）（縦480×横375×底100㎜） ／1,000部制作

▮ ポストカード5種（縦105×横148㎜）各１万部 ／50,000部制作

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

<デザイン> <現物写真>

２．渡嘉敷村観光誘客業務



152

1500部

▮ クリアファイル付きPPバック（ファイルDEバッグ）（切り取りA4サイズ） ／3,000部制作

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

1500部

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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▮ ポスター８種（A2） 8種／100部制作

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について

20枚

20枚

１0枚 １0枚

１0枚

１0枚
１0枚

１0枚

２．渡嘉敷村観光誘客業務



154

＜保冷トートバッグ（縦140×横140） 100部＋追加制作150部＞

▮ 「村PR用ノベルティ」作成

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について２．渡嘉敷村観光誘客業務

※追加分は黒ののカラーで制作
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＜ポケットティッシュ 500部＋追加制作200部＞

▮ 「村PR用ノベルティ」のご提案

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について２．渡嘉敷村観光誘客業務
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＜サコッシュ 300部＋追加制作200部＞

▮ 「村PR用ノベルティ」のご提案

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について２．渡嘉敷村観光誘客業務
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＜種付えんぴつ・台紙 600部 ＞

種の種類
・チア ・バジル
・カーネーション ・セージ
・デイジー ・タイム
・わすれな草 ・パクチー
・ひまわり ・トウヒ

▮ 「村PR用ノベルティ」

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について２．渡嘉敷村観光誘客業務
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▮ テーブルクロス

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について２．渡嘉敷村観光誘客業務

＜テーブルクロス（縦1850×横3200㎜）／折り目なしバージョン １枚＞
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海の写真のみではなく、村内行事や、四季折々の植物を撮影。

No. 開催時期 行事名称

① 10/20（金) カジマヤー祝い

② 10/21（土) とかしきまつり

③ 2/4（土） とかしきマラソン

▮ 写真素材の収集（撮影）

（1）-2 「PRツールの制作及び活用方法」の提案について２．渡嘉敷村観光誘客業務

カジマヤー祝い

とかしきまつり

とかしきマラソン
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（2）「既存観光コンテンツの活用（継続）」の提案について

▮ 実施内容

<センター入口からのマルチビジョン＞

２．渡嘉敷村観光誘客業務

<観光情報センターマルチビジョンの様子>

<デジタルサイネージやマルチビジョンを活用した渡嘉敷村動画の放映>

①那覇バスターミナル2階・沖縄県観光情報センターマルチビジョンでの放映

放映期間:2023年12月9日～2024年3月31日まで

<観光情報センターのアンケート回答者へポストカード
のプレゼントも実施している>
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（2）「既存観光コンテンツの活用（継続）」の提案について

<デジタルサイネージやマルチビジョンを活用した渡嘉敷村動画の放映>

②ゆいレール小禄駅「大型液晶広告ビジョン」での放映

▮実施内容

２．渡嘉敷村観光誘客業務

放映期間:2024年2月2日～3月3日
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．渡嘉敷村観光誘客業務 （3）「電子媒体による渡嘉敷体験ツール作成」の提案について

■阿波連ビーチ ■渡嘉志久ビーチ

【スマートフォン専用AR動画画像】

▮ 「AR動画（渡嘉志久ビーチ・阿波連ビーチ）」の継続活用（24年3月まで）

「AR動画（渡嘉志久ビーチ・阿波連ビーチ動画）」をお客様ご自身のスマートフォンでQRコード読み取りを行う事
で疑似体験。実施したアンケートやタッチポイントにおいて、露出を高めた。

OZの女子旅でのAR動画体験

とかしきまつりでのAR動画体験 T-EXPOでのAR動画体験

２．渡嘉敷村観光誘客業務
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<イベント出展時での活用シーン>

（3）「電子媒体による渡嘉敷体験ツール作成」の提案について

QRコード読み込み後
アンケートを回答

回答後、
ガチャをまわす

当たり:ドリンクボトル（例）
はずれ:ポケットティッシュ（例）

アンケート回収後
のデータ分析

▮マーケティングツールを活用したサービス提供とデータ分析を実施

マーケティングツールを活用したアンケート調査＋ガチャチャレンジによる景品プレゼント、その後のデータ分析を様々
なシーンで活用。

<実施したイベント>

No. イベント名 アンケート回答数

① OZの女子旅EXPO2023 148

② ツーリズムEXPOジャパン2023 694

③ 離島フェア2023 373

④ とかしきマルシェ 2024 in Depot Island 117

総合計 1332

２．渡嘉敷村観光誘客業務

デジタルガチャ


